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CAPITULO I
IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO.

Informacion del Establecimiento.

Nombre del Establecimiento Escuela para nifios autistas “Nuestro
mundo diverso”

Lagarrigue 265, Los Andes

Direccion

Regién Valparaiso

Teléfono 342570742

Rol Base de Datos En tramite

Dependencia Particular Subvencionado
. - Decreto cooperador del estado

Reconocimiento Oficial RBD:42.161-8

Niveles de Ensefianza que imparte Trastornos del Espectro Autista

Capacidad de Matricula 48

Antecedentes Generales.

RESENA HISTORICA DE LA INSTITUCION

La Escuela para nifios y nifias autistas “"Nuestro Mundo Diverso”, fue creada el afo 2022
por una educadora diferencial oriunda de la comuna de San Felipe, quien trabaja con
estudiantes con la condicion del Autismo desde el afio 2016 recorriendo hasta hoy un
camino de perfeccionamiento en esta necesidad educativa tanto a nivel nacional
como internacional.

La escuela nace con el propésito de crear y ofrecer un espacio educativo especializado y
calificado para brindar atencién temprana y educacion de parvulos a nifios y nifias con la
condicion del autismo y que hayan adquirido marcha independiente, mediante la
implementacién del curriculum nacional vigente en coordinacion con el uso de
modelos y técnicas especificas con base cientifica en laintervencion de personas autistas
que permitan a nuestros estudiantes poder progresar en sus interacciones sociales, su
comunicacién, su emocionalidad, su independencia y autonomia,y sus aprendizajes
pudiendo egresar de nuestro establecimiento con las habilidades necesarias para
incorporarse exitosamente a escuela regular, contribuyendo de esta maneraa disminuir las
barreras para una real inclusion educativa y social.



Paralelamente nuestro proyecto educativo busca acompafiar a las familias de nuestros nifios
y nifias en el proceso de diagndstico, conocimiento e intervencion de la condicidn ya que
estamos convencidos que el empoderar a las familias nos permitira ir creando una cultura de
autismo en nuestra sociedad, lo cual se traducira en una mejor comprension, aceptacién y
valoracién de la misma.

Nos desafiamos ademas a ir creando redes de apoyo y trabajo colaborativo con otras
instituciones del ambito médico, educativo y social que nos permitan enriquecernos y
apoyarnos mutuamente en temas relacionados con todas las dimensiones de calidad
de vida de nuestros nifios y niflas durante esta etapa tan importante del ciclo vital.

Nuestro establecimiento es un aporte importante para la comunidad local,
especificamente para la ciudad de Los Andes y sus alrededores ya que ofrece ampliar
la educacién y matricula para nifios y nifias con la condicidon del autismo que
actualmente se encuentran fuera del sistema escolar especialmente porque la zona no
cuenta con cupos disponibles en educacidon parvularia especializada en la ensefianza
y aprendizajes de ellos o porque los establecimientos carecen de profesionales tanto
pedagdgicos como de apoyo que cuenten con formacion especifica en esta necesidad
educativa.

Vision.

“Ser una comunidad educativa referente a nivel regional y nacional en la
educacién especializada de nifios y niflas autistas de edad parvularia promoviendo la
equidad y valoracion de la diversidad mediante un enfoque de derechos y calidad de
vida.”

Mision.

“Brindar un espacio educativo especializado en la educacién de nifos y nifas con la
condicién del autismo a través de la implementacion del curriculum nacional vigente
en complemento con el uso de metodologias especializadas con base cientifica y un
equipo altamente especializado favoreciendo la inclusién con su entorno que
repercuta favorablemente en su incorporacion como ciudadano en una sociedad justa
y solidaria”

Valores
Los Valores que sustentan nuestra vision y mision son los siguientes:

o Enfoque de derechos: eje del concepto de niiio y niia:
En esta linea, el nifio y la nifia se conciben como personas singulares y diversas entre si,



sujetos de derechos, en crecimiento y desarrollo de todas sus potencialidades
(bioldgicas, psicoldgicas, socioculturales). Ellos y ellas se relacionan interactivamente
con su entorno natural y sociocultural y, a partir de esta interaccién, van construyendo
un conocimiento propio del mundo y de si mismos, en cambio continuo, el cual merece
atencidén y respeto. Por tanto, su comportamiento no es meramente pasivo o reactivo,
sino que lleva la impronta original de su voluntad y pensamiento.

El enfoque ya no es la satisfaccion de necesidades, sino la realizacion de derechos. Al
mismo tiempo, se reafirma una vision del nino y la nifia, en especial de los mas pequenos,
como sujetos activos de su educacién, superando posturas que les atribuyen un rol
pasivo y reactivo, asumiendo a nifas y nifios en su calidad de sujetos de derecho,
manifiesta un proposito compartido por construir una sociedad justa y solidaria, fundada
en relaciones de colaboracion y corresponsabilizacion de todos sus actores, por la
provision de oportunidades para el pleno desarrollo y bienestar de cada habitante del
pais, sin importar su origen y particularidades individuales o colectivas.

. Inclusion:

Tiene por objetivo acabar con la discriminacion arbitraria y toda forma de exclusion
social, que es consecuencia de actitudes negativas y de una falta de atencion a la
diversidad. Esta labor exige que se preste atencidon al curriculum, la indole de la
ensefianza y la calidad, entre otras medidas. Significa ademas que los establecimientos
educativos y otros contextos de aprendizaje no solo han de ser eficaces, sino también
seguros, saludables y respetuosos de las diferencias.

El valor de la inclusion se expresa en la apertura, acogida y respuesta a la diversidad de
todos los niflos y las nifias. La educacién garantizada como un derecho social
fundamental, debe ser inclusiva, y se encuentra a la base de una sociedad mas justa,
que valora a todas y a todos por igual. Constituye uno de los fundamentos de las
sociedades democraticas y es un valor que permite resguardar el cumplimiento de los
fines y propdsitos de la educacidn. La inclusion trae aparejada de manera estrecha, la
valoracién de la diversidad social y cultural en el aula como escenario enriquecido para
el aprendizaje, que propicia una implementacion situada del curriculum.

. Labor educativa conjunta

A lo largo de la infancia, nifias y nifios aprenden y se desarrollan en el seno de una
familia, la que a su vez estd inserta en un medio social y cultural. En este proceso,
construyen aprendizajes que les permiten vincularse con su entorno, respondiendo a su
cultura de pertenencia y forjando, a la vez, su identidad, autoestima y sentido como
personas.

En consecuencia, la educacion en este nivel es una oportunidad para que los parvulos
desarrollen desde temprano las actitudes y habilidades para participar progresivamente
en la toma de decisiones sobre asuntos que les afectan; por ejemplo, el autocuidado,



el respeto y la valoracién de la diversidad social, la resolucion pacifica de conflictos, la
solidaridad, la ciudadania y el desarrollo sostenible.

Sellos educativos.

Los sellos educativos que establecen la identidad de nuestra escuela son los siguientes.
DIMENSION DEL APRENDER A SER:

Aprender a ser auténomo y solidario en diversos contextos

DIMENSION DEL APRENDER A CONOCER:

Aprender a conocer la rigueza de la diversidad y la importancia de la familia
DIMENSION DEL APRENDER A HACER:

Aprender a convivir en base a la justicia, solidaridad y generosidad

DIMENSION DEL APRENDER A CONVIVIR:

Aprender a hacer uso de los conocimientos en la practica escolar y social



CAPITULO II INTRODUCCION.

La Escuela para nifios y nifias autistas “Nuestro Mundo Diverso, ha elaborado este
reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos
actores de la comunidad educativa, enmarcados en los lineamientos y orientaciones
generales que nos proporcionan el Ministerio de Educacién, la Superintendencia de
Educacion Escolar y el Proyecto Educativo Institucional.

La comunidad educativa de la Escuela para nifios y nifas autistas “Nuestro Mundo
Diverso, construird en conjunto este reglamento, orientando a los padres, apoderados,
estudiantes y funcionarios, con el propdsito de informar el marco normativo institucional
en beneficio de la sana convivencia y con una finalidad esencialmente formativa en lo
valdrico.

Este enfoque formativo apunta al desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
que permiten formar personas auténomas, capaces de tomar decisiones personales.
También contiene una dimension preventiva, que les permite anticiparse a situaciones
gque amenazan o alteran el Aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo
momento el proceso formativo y las estrategias pedagogicas.

En su arquitectura este reglamento contiene los derechos y deberes de alumnos, padres
y apoderados; como también el reglamento de convivencia escolar. El objetivo de este
es otorgar un marco regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad
educativa. Sirve para orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman
la comunidad, a través de normas y acuerdos que definen los comportamientos
aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos
para abordar conflictos y las situaciones de violencia. Para esto se definen estrategias y
medidas proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar.

De acuerdo con las orientaciones emanadas de las Resoluciones Exentas N° 428 y 0860,
gue imparten Instrucciones sobre Reglamentos para Establecimientos de Educacion
Parvularia, Basica, y media de Julio y noviembre de 2018, respectivamente, los siguientes
son los principios que significativamente respeta nuestro Reglamento Interno:

Dignidad del ser humano.

Interés superior de los nifios/as.
Autonomia progresiva.

No discriminacion arbitraria.
Participacion.

Principio de autonomia y diversidad.

OUAWNK
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7. Responsabilidad.

8. Legalidad.

9. Justo y racional procedimiento.

10. Proporcionalidad.

11. Transparencia.l

2.1 Fundamentacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)

a. El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se enmarca dentro

de la linea formativa que sostiene nuestro Proyecto Educativo Institucional y responde a
los requerimientos basicos de las leyes vigentes, que exigen de cada colegio procesos
formativos que aseguren el aprendizaje de la convivencia, desde un enfoque
preventivo, para asegurar en los estudiantes toma de decisiones auténomas y de
anticipacion, frente a situaciones de riesgo que alteren la convivencia o sean una
amenaza para la interrelacién armodnica en la comunidad educativa.

b. “La Ley N© 20.536, sobre Violencia Escolar, publicada el 17/9/11, define
Convivencia Escolar como “la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes”.

C Segun el articulo 46, de la Ley N° 20. 536, con su letra f modificada, enuncia que
cada establecimiento debe “Contar con un Reglamento Interno de Convivencia
Escolar que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad escolar. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, debera
incorporar politicas de prevencion, medidas pedagogicas y formativas, protocolos de
actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar,
graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. En todo caso, en la
aplicacion de las medidas debera garantizarse en todo momento el justo
procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento.”

d. El DFL N© 2 del 20/08/98 de Subvenciones, exige el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar como requisito para que los establecimientos educacionales
puedan obtener la subvencion y, sanciona como infraccién grave, el incumplimiento
de alguna de las disposiciones sefaladas. Las normas de convivencia forman parte del
Reglamento Interno y Convivencia Escolar.

1 Resoluciones Exentas N° 428 y 0860, que imparten Instrucciones sobre Reglamentos para Establecimientos
de Educacion Parvularia, Basica, y media de Julio y diciembre de 2018
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e Con la finalidad de garantizar en nuestra Escuela la proteccion de cada nino o
nifia, se busca conocer, respetar y difundir los aspectos legales que salvaguardan sus
derechos, manifiestos en la Constitucidon Politica de la Republica, en la Ley General de
Educacion, en la Ley de Violencia Escolar, la Convencién de los Derechos del Nifio y
aquellas orientaciones emanadas de los Tribunales de Familia, entre otros.

f. Normativa legal vigente: Resoluciones Exentas N° 428 y 0860, que imparten
Instrucciones sobre Reglamentos para Establecimientos de Educacion Parvularia,
Basica, y media de Julio y diciembre de 2018.

g. La Superintendencia de Educaciéon y el Ministerio de Educacién sefiala en su
pagina web que el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, contiene las normas de
convivencia que forman parte del Reglamento Interno que todo establecimiento
educacional tiene la obligacion de elaborar, aun cuando conste en un documento
separado.

h. Las normas de convivencia deben estar de acuerdo con los criterios establecidos
en la Ley sobre Violencia Escolar - LSVE y definidas por cada comunidad educativa.
Estas normas estaran de acuerdo con los valores expresados en su Proyecto Educativo,
se deben enmarcar en la ley y en las normas vigentes, teniendo como horizonte el
desarrollo y la formacion integral de los y las estudiantes.

La aplicacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar considera el abordaje de
los diversos problemas de convivencia y/o violencia escolar que afectan las relaciones
interpersonales y el clima escolar, desde una mirada formativa, propiciando medidas
remediales y considerandolos una oportunidad de aprendizaje, mas que una
oportunidad para aplicar sanciones o castigos. Se promueven instancias de dialogo y
reflexion para que el estudiante pueda tomar conciencia sobre su comportamiento y
las consecuencias de sus actos, se responsabilice de ellos y desarrolle compromisos de
cambios conductuales. A partir de lo anterior, el estudiante puede desarrollar la
capacidad de reparar el dafo causado y asumir sus errores de manera voluntaria,
fortaleciendo asi el crecimiento personal, compaferismo, amistad y la sana convivencia
como valores fundamentales, asi como el cuidado de los bienes materiales, tanto del
establecimiento como de terceros.

Cobra importancia que quienes sean responsables de los estudiantes (padres o
apoderados), deben conocer y aceptar las normas indicadas en el presente
Reglamento y los respectivos protocolos, de tal manera que asumen que al formalizar
la matricula han decidido libremente su incorporaciéon a esta comunidad educativa.
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Cada uno de los miembros de esta comunidad escolar, desde su ingreso a la escuela,
reconocen la existencia y conocimiento de este reglamento y sus protocolos, los que
deberan ser cumplidos en plenitud para garantizar el buen funcionamiento y las
relaciones interpersonales entre los directivos, docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes y padres y apoderados.

Objetivos del Reglamento Interno y Convivencia Escolar.

Objetivos Generales.

a) Establecer de la comunidad educativa con la finalidad de fomentar una sana
convivencia escolar en la Escuela para ninos y niflas autistas “"Nuestro Mundo Diverso”
b) Otorgar las orientaciones hacia el normal desarrollo de las actividades
académicas, velar permanentemente por el desarrollo de nuestra comunidad, junto
con cautelar la seguridad en un marco de respeto y tolerancia.

c) Favorecer el aprendizaje conviviendo de forma respetuosa, entre personas con
distintas formas de ser y de pensar; o favorecer la construccién de relaciones que
promueven una cultura democratica e inclusiva y la generacidon de climas propicios
para el aprendizaje y la participacién de todos y todas.

d) Entregar y dar a conocer a toda la comunidad educativa un instrumento (Manual
de Convivencia) que genere y facilite un ambiente escolar de respeto y tolerancia entre
sus integrantes.

bjetivos E ificos.

a. Elaborar un Manual de Convivencia que constituya un marco regulador que guie y
estimule la sana convivencia escolar al interior del establecimiento.

b. Determinar las disposiciones y procedimientos que permitan una sana convivencia.
¢. Dar a conocer las normas y deberes de cada estamento. Padres y/o Apoderados,
Estudiantes, docentes directivos, docentes de aula, y asistentes de educacion.

d. Comprometer a las familias en la aplicacién de normas de buena convivencia
escolar.

e. Generar actividades formativas en los espacios escolares (aulas, patio y otros) para
potenciar o desarrollar conductas positivas de interaccidon con el otro.

f. Establecer un sistema de comunicacion directa entre los distintos integrantes de la
Comunidad Educativa para la retroalimentacidn necesaria y pertinente en pos de
mejorar la convivencia escolar como Libro de Sugerencias y comunicacién via correo
electronico.
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CAPITULO III
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

e Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral; a recibir una atencion y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso
de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a
estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

e A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales. Asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y
costumbres de los lugares en los que residen, conforme al proyecto educativo
institucional y al reglamento interno del establecimiento.

e Ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo
a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Ser respetados y valorados, segun la Convencion de los Derechos del Nifio.

Recibir afecto, gentileza y respeto.

Recibir educacion de calidad.

Recibir atencién de acuerdo con sus necesidades.

Recibir enseflanza acorde a su edad, nivel y ritmo de aprendizaje.

Recibir proteccidn fisica y psicoldgica.

No ser discriminado por ninguna razon.

e No ser agredido en forma fisica ni verbalmente por educadora, asistente o
companeros.

e No ser expulsado de la Escuela, ya sea por su nivel socioecondmico, religién, politico,
origen étnico ni por desempefio pedagdgico insuficiente.

Deberes de los estudiantes:

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de
desarrollo de sus capacidades; colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar,
cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento
interno del establecimiento.

e No agredir fisica y/o verbalmente a los companeros.

Respetar y obedecer las normas establecidas en el colegio, dentro y fuera de la sala.
Respetar las pertenencias ajenas.

Mantener el respeto hacia los compaferos, otros ninos, educadoras y personal de la
Escuela.

e Cuidar y proteger las pertenencias de la escuela como su sala, los muebles, el bafio,
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el patio, los juegos y los juguetes.

e Ser cuidadoso en los juegos que realizas con los companeros para prevenir
accidentarse

e Utilizar normas de cortesia como saludar, despedirse, dar las gracias, pedir por favor,
etc.

DERECHOS Y DEBERES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS.
Derechos de madres, padres y apoderados:

e Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos,a
ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educaciénde
sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar
y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y
a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidada la
normativa interna del establecimiento.

e El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro
de Padres y Apoderados.

e No ser discriminado por ninguna condicidn.

e Recibir un trato digno y respetuoso por parte de los integrantes de la unidad
educativa.

Conocer el reglamento interno de la Escuela.

Conocer el proyecto educativo de la Escuela.

Mantenerse actualizado y participar en el proceso educativo de su hijo/a.

Ser informado oportunamente a través de las reuniones de apoderados mensuales
sobre el rendimiento pedagdgico y comportamiento de su hijo.

e Recibir semestralmente informe al hogar informando sobre el rendimiento y
comportamiento de su hijo/a.

e Ser informado y citado a la escuela en caso de accidente de su hijo/a y remitido al
servicio médico.

Deberes de los madres, padres y apoderados:

e Educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto
educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento
gue elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un
trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

e Entregarle a su hijo/a el tiempo, ayuda y materiales para la realizacidon de tareas,
tanto en el hogar como en la escuela.

e Comprometerse a apoyar a su hijo/a en la realizacidon de las tareas pedagdgicas.

e Mantener actualizados datos de direccion, niumeros telefonicos, email “s, avisando
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directamente a la docente de curso o en direccién la respectiva modificacion de
algunos de estos.

e Cumplir con las tares enviadas al hogar por profesora especialista en las fechas
indicadas.

e Revisar diariamente la libreta de comunicaciones y firmar las notas enviadas.

e Cumplir con los materiales que se solicitan.

e Preocuparse del aseo y presentacion personal de su hijo.

e Marcar utiles, ropa y mochila de su hijo/a.

e Enviar oportunamente Utiles de aseo solicitados mensualmente.

e Cumplir con el horario de entrada y salida de clases.

e Entregar y recibir a mi hijo/a en la puerta de la Escuela, para no interferir la rutina
dentro de la sala de clases.

e Justificar las inasistencias de su hijo/a.

e Entregar informacion y fotocopia de diagndsticos médicos y tratamiento.

e Informar al profesor sobre el retiro anticipado al horario de salida de su hijo y registrarlo
en el Libro de Retiro.

e Asistir a reuniones, entrevistas personales y/o talleres de apoderados.

e Avisar y justificar con anticipacién la inasistencia a las reuniones y entrevistas
personales.

e Asistir a entrevistas citadas por direccion, profesora especialista.

e Mantener un trato digno y respetuoso hacia los integrantes de la unidad educativa.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION. Derechos de los
profesionales de la educacion:

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

e Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Deberes de los profesionales de la educacion:

e Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable

e Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente

e Investigar, exponer y ensefnar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio

e Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria
con los estudiantes y demdas miembros de la comunidad educativa.
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Derechos de los asistentes de la educacion:

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto detratos vejatorios o degradantes.

e Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

e Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

Deberes de los asistentes de la educacion:

e Ejercer su funcién en forma idénea y responsable; respetar las normas del
establecimiento en que se desempefan, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidadeducativa.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS. Derechos de los equipos

docentes:
e Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Deberes de los equipos docentes directivos:

e Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades

e Propender a elevar la calidad de éstos

e Desarrollarse profesionalmente

e Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas.

e Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

DERECHOS Y DEBERES DE LA ENTIDAD SOSTENEDORA DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

Derecho de la entidad sostenedora:

e Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

e Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

e Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.
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Deberes de la entidad sostenedora:

e Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan.

e Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

e Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

e Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacién sera publica. - - Entregar a los
padres y apoderados la informacion que determine la ley.

e Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.
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CAPITULO IV

REGULACIONES TECNICO - ADMINISTRATRIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Estas regulaciones comprenden las normas que permiten el adecuado funcionamiento del
establecimiento, ademas de las relaciones entre los distintos actores de la comunidad
educativa.

Tramos curriculares.
Educacion Parvularia

Horarios institucionales

a. Horario de clases.

NIVEL HORARIO DE ENTRADA HORARIO DE SALIDA
Nivel Medio mayor/ Primer Lunes a viernes 08:45 hrs Lunes a viernes 11:45
y Segundo nivel de hrs.
Transicion
Medio mayor, primer y Lunes a viernes 13:45 Lunes a viernes 16:45
segundo nivel de transicion hrs
(jornada de la tarde)

b. Horario de atencion padres/apoderados.

Cada Educador establecera su horario de atencién segun sus horas no lectivas. Esto
sera informado en la primera reunidn de curso con la entrega del cronograma escolar,
el que fija, entre otros puntos, fechas y horarios de reuniones de curso y de atencion a
Padres/Apoderados. Solo las urgencias podran ser atendidas en horario diferente al
normado, entendiendo como urgencia hechos que se relacionen con accidentes,
enfermedades, problemas familiares, viajes, imprevistos.

c. Horario de reunion de padres/apoderados.

Estas se realizaran de forma mensual en horario que se acordara al inicio del afio escolar
y las fechas se entregaran en la primera reunidn, para una mejor organizacion de los
padres/apoderados. La asistencia es obligatoria y en caso de no poder asistir debera
enviar un representante, como familiar, madrina, padrino, amistad u otro adulto
responsable.
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La puntualidad es fundamental y obligatoria. Al finalizar cada semestre aquellos
padres/apoderados que hayan cumplido estos requisitos, recibiran un reconocimiento
destacando su real compromiso con el proceso educativo de su hijo.

El padre/apoderado que falta a tres reuniones seguidas perdera la calidad de
apoderado titular.

d. Mantencion de la calidad de apoderado.

La Escuela podra condicionar el ejercicio del rol de apoderado cuando éste manifieste
conductas inadecuadas como:

e Ser responsable de actos destinados a difamar o calumniar a cualquier miembro de
la comunidad de la Escuela.

e Hacer manifestacion en forma reiterada e irrespetuosa con la gestion de la escuela o
hacerlo sin agotar los canales regulares dispuestos para estos casos.

e Ausentarse a tres reuniones de curso seguidas, durante el afio, sin ningun tipo de
justificacion.

o Difamar, agredir verbal o fisicamente, a través de medios escritos, audiovisuales o
virtuales, tales como: pagina web, Facebook, chat, e- mail, blog spot, foros, Twitter,
WhatsApp, entre otros, a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

e Asistir a la Escuela bajo los efectos de alcohol o drogas; compartir, consumir o
comercializar bebidas alcohdlicas o drogas en el establecimiento. La Escuela se obliga
a denunciar el hecho a la autoridad correspondiente, cuando éste sea constitutivo de
delito.

e Exhibir, portar, almacenar, compartir y/o difundir por cualquier medio escrito, visual o
virtual, o comercializar material pornografico, en el recinto escolar. El colegio, se obliga a
denunciar el hecho a la autoridad que corresponda.

e Portar, prestar o comercializar arma blanca o de fuego o elementos que impliquen
riesgos para la integridad fisica propia, de la comunidad escolar, en el recinto escolar o
en otras dependencias donde se desarrollen actividades propias de la Escuela. Por
consiguiente, se obliga a denunciar el hecho a la autoridad que corresponda.

e Sustraer, adulterar, destruir u obtener por medios ilicitos, documentos oficiales, como
libros de clases, informes, certificados de evaluacion, comunicaciones con soporte
electronico (hackear) como pagina web y/o correo electrdnico.

e Impedir el normal funcionamiento de las actividades propias de la escuela.

e Escribir, comentar situaciones, colocar fotos o imagenes en que esté involucrado
cualquier miembro de la comunidad educativa a través de las redes sociales
(Facebook, WhatsApp, blog, etc.) sin autorizacidn expresa de las personas involucradas.
e No retirar a su hijo/a en los horarios estipulados.

e Queda prohibido para todo apoderado la intencién o el acto concreto de acercarse
a un estudiante que no sea su pupilo o incluso su hijo para amenazar, amedrentar,
increpar o actuar fisicamente sobre un estudiante sea del nivel que sea e independiente
de lo que pueda o no haber ocurrido. Esta accién se considerara una falta gravisima,
que puede afectar la calidad de apoderado de la Escuela.
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e Asistir a una entrevista con Docentes o Profesionales de Apoyo, acompafiado o
portando mascotas.

e Cuando el apoderado sea entrevistado por cualquier funcionario del
establecimiento, no le esta permitido, el usar audios o camara para grabacién de la
conversacion o imagenes, mediante cualquier medio tecnoldgico, sin el conocimiento
0 autorizacién de estos profesionales.

e. Suspension de actividades y salidas anticipadas.
En caso de Suspension de actividades la Educadora de cada curso lo comunicara por
escrito en la Libreta de Comunicaciones, el dia anterior al hecho. En caso de que la
suspensidn sea imprevista (catastrofes naturales), la suspension sera informada a través
de medios de comunicacion locales y/o nacionales.

f. Procedimientos ante el atraso, inasistencia y retiro anticipado. Asistencia y
Puntualidad son dos aspectos cruciales para el avance significativo en los logros del
estudiante. Por este motivo la Escuela para nifios autistas Nuestro Mundo Diverso norma
que:

e Todo estudiante debe asistir a clases segun el horario que estipula el establecimiento
educacional.

e Se considera atraso no llegar a tiempo al inicio de la jornada.

e Todo atraso quedara anotado en el Cuaderno de Registro de Atrasos e Inasistencias.
La responsable del manejo de dicho cuaderno es la Auxiliar de servicio que esté a cargo
de lapuerta.

e Toda inasistencia de un estudiante, por la causa que fuera, debe ser justificada por el
apoderado ante la Educadora o Asistente del curso, de manera personal o por escrito
en la Libreta de comunicaciones, el dia del reintegro a clases.

e En caso de inasistencia por enfermedad, el certificado médico debe ser entregado
a la Educadora del curso, el dia que el estudiante se reintegra a clases.

e Si el estudiante debe retirarse de La Escuela durante la jornada escolar por
enfermedad u otro motivo, la Educadora avisara al apoderado/a, el cual debe retirar
personalmente a su hijo o hija, firmando el Libro de Salida. Si no le fuere posible, el
apoderado suplente debera retirar al estudiante. Si La Escuela cuenta con transporte
en ese momento ofrecera la posibilidad de ir a dejar al menor al lugar que prefiera el
Padre/Apoderado.

e Siel Padre/ apoderado necesito retirar anticipadamente a su hijo, previamente debe
notificarlo por escrito en la libreta de comunicaciones a su Profesora Jefe.

e Si un estudiante se debe ausentar de La Escuela por viaje, su apoderado/a debera
informar por escrito a la Educadora del curso, especificando motivo y fechas de salida
y regreso a la Escuela.
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Contenido y funcionarios responsables del registro de matricula.

Los datos contenidos en el Registro de Matricula son los relacionados a la identificacidon
del estudiante: sexo, fecha de nacimiento, edad al 30 de marzo, RUN, curso, domicilio,
comuna. Antecedentes escolares, como fecha de incorporacién, , fecha de retiro,
causal de retiro y fecha de egreso. Antecedentes familiares como nivel educacional de
padre y madre, persona con quienvive (vinculo), nombre y domicilio de apoderado
tutor, observaciones, contactos y e-mail "s para avisar en caso de emergencia.

La persona responsable de que se realice dicho registro sera la Directora.
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Organigrama del establecimiento y roles de los directivos, docentes y asistentes de la
educacion.

a. ORGANIGRAMA

Escuela para Nifios y Nifias
Autistas

"Nuestro Mundo Diverso"

Jefe Administracién

y Finanzas

Centro de Padres
Comunidadi Direccién
Consejo Escolar
Jefe Unidad Técnico Pedagdgica

Asistentes de la Educacion

Personal de Aseo

Profesores Jefe

Encargado
de
Convivencia

ESTUDIANTES

b. Rol Directivo, Rol de la Jefe de Unidad Técnico-Pedagodgica y rol de la
Encargada de Convivencia Escolar.

1 El rol directivo es aquel de caracter profesional de nivel superior, que, sobre la
base de una formacién y experiencia docente especifica para la funcién, se ocupa de
lo atingente a la direccién, planificacion, administracion, supervisién y coordinacion de la
educacién, y que conlleva tuicidon y responsabilidad adicionales directas sobre el
personal docente, técnico, auxiliar o de servicios menores, y respecto de los alumnos.
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DIRECTOR

Liderazgo Pedagdgico
e Utiliza los resultados de las evaluaciones disponibles tanto de estudiantes como de

profesores para la toma de decisiones pedagdgicas.

e Conduce los procesos y cambios pedagdgicos del establecimiento, utilizando distintos
mecanismos para supervisar y apoyar el desempefio de los docentes.

e Desarrolla sistemas propios de evaluacion del desempefio de sus docentes, utilizando
instrumentos como observacién de clases, incentivos por el buen uso del tiempo
pedagdgico, para el aseguramiento de aprendizajes efectivos en el aula.

e Utiliza herramientas y estrategias para potenciar una cultura escolar orientada al logro
de los objetivos de aprendizaje en un clima organizacional de respeto, orden, confianza
y colaboracion.

e Motiva y compromete a la comunidad educativa en el logro de objetivos desafiantes
y compartidos.

Gestion de personas

e Maneja herramientas de planificacidon, seguimiento y evaluacién de procesos y
personas.

. Crea e implementa programas de desarrollo profesional para su equipo de
trabajo.

e Retroalimenta de manera asertiva y oportuna, reconociendo los logros y
estableciendo compromisos de mejora cuando corresponda a su equipo de trabajo.

e Establece limites y promueve mecanismos de colaboracién en la resolucidon de
conflictos.

e Desarrolla y aplica estrategias de trabajo colaborativo.

e Modela conductas en los miembros de su equipo de trabajo.

e Usa herramientas para determinar la continuidad y movilidad de la dotacion del
establecimiento.

Gestion y logro

e Disefia, planifica e implementa acciones administrativas y pedagdgicas alineadas con
las directrices estratégicas.

e Enfoca la gestidon en el aprendizaje y en una cultura de altas expectativas.

eManeja eficiente y previsoramente los recursos, identificando oportunidades y
optimizando procesos con foco en la calidad y mejora continua.

e Aplica procedimientos e instrumentos de gestidn, monitoreo y evaluacién de
cumplimiento de metas anuales.

e Identifica y administra situaciones de presidn, contingencia y conflictos, creando
soluciones oportunas y acordes a los valores y objetivos del proyecto educativo.

e Genera acciones curriculares y extracurriculares tendientes a facilitar la transicion de
los alumnos a ensefanza basica, media, educacion superior y/o mercado laboral segun
corresponda.
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e Generar acciones curriculares y extracurriculares tendientes a facilitar la transicion de
los alumnos a establecimientos educacionales regulares (Para establecimientos de
educacién diferencial/especial).

Relacidn con entornoy r

e Comunica y negocia posturas de manera abierta, clara y congruente, respetando
puntos de vista diferentes, fomentando la convivencia y resolviendo conflictos.

e Genera relaciones de cooperacidn y convenios con organizaciones y actores tanto
internos y externos al establecimiento que contribuyan a los objetivos del
establecimiento.

e Involucra a la comunidad en el Proyecto Educativo incorporando en su gestion
aspectos relacionados con las tradiciones y caracteristicas propias de la comunidad en
el que esta inserto el establecimiento.

Vision estratégica e Innovacion
e Asume y comparte una vision global del proyecto educativo, atendiendo a objetivos,

valores y estrategias vinculadas.

e Evalia de manera flexible y rigurosa los problemas, asi como los recursos
administrativos y pedagogicos con que se cuenta para brindar soluciones eficientes.

e Anticipa escenarios y comprende la incidencia de factores externos (locales y
nacionales) sobre su gestion, identificando, promoviendo e implementando soluciones
creativas acordes al contexto y realidad institucional.

¢ Incentiva la actualizacion e innovacidon como medios para lograr un desempefio de
excelencia.

2 Rol de la Jefa de Unidad Técnico-Pedagogica. (Gabinete técnico)

La Jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica es el docente responsable de la
programacion, organizacién, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades
curriculares.

Deberes y obligaciones de la Jefe de la U.T.P.

e Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de evaluacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Promover la aplicacién de medios, método y técnicas de ensefianza que aseguren
con efectividad, el aprendizaje de los/as estudiantes(as).

e Programar, organizar, supervisar y evaluar todas las actividades correspondientes del
proceso ensefnanza aprendizaje en los ambitos pedagogicos y fonoaudioldgicos.

e Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los/as alumnos(as), procurando
el mejoramiento permanente del proceso ensefianza aprendizaje.

e Realizar plan de actividades curriculares del establecimiento educacional.

e Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacidn, programacion y desarrollo de
las actividades de evaluacion y en la aplicacion de planes y programas de estudios.

e Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacidon de actividades de
colaboracion.
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e Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en materia
de evaluacién y curriculo.

3. Rol de la Encargado de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar debe contar con experiencia y/o formacion en el
ambito pedagdgico, el area de convivencia escolar y resolucion pacifica de conflictos,
y/o experiencia en mediacion escolar. Debe conocer y comprender el enfoque
formativo de convivencia escolar planteada en la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, asi como la normativa que la define o la regula, y los instrumentos administrativos
y de gestidon que permiten su implementaciéon. Ademas, debe mantener una mirada
objetiva de las situaciones planteadas en torno a la Convivencia Escolar que permita
esclarecer situaciones de conflicto de la manera mas adecuada y favorable al clima
del establecimiento.

Es fundamental que el Encargado de Convivencia Escolar cuente con el respaldo de
un equipo de trabajo con el que pueda discutir y en quien delegar tareas; estas
condiciones determinan, en gran medida, la consistencia y la continuidad de las
medidas implementadas.

Deberes y obligaciones de la Encargado de Convivencia Escolar:

e Promover la participacién de los diferentes estamentos de la comunidad educativa
en el Consejo Escolar.

e Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Consejo
Escolar.

e Disponer la implementacion de las medidas sobre Convivencia Escolar.

e Elaborar el Plan de accién sobre Convivencia Escolar.

e Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacién y difusion de politicas de prevencion, medidas
pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia.

e Aplicar Protocolos de accidn frente a diferentes situaciones que se puedan presentar
en la escuela.

c. Rol Docente.

El/la Docente lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y
educacion, lo que incluye el diagndstico, planificacion, ejecucién y evaluacion de los
mismos procesos y de las actividades educativas generales y complementarias que
tienen lugar en las unidades educacionales con necesidades educativas especiales, del
nivel parvulario.

Se entendera por:

1 Docencia de aula: es la accion o exposicién personal directa realizada en forma
continua y sistematica por el docente, inserta dentro del proceso educativo.
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2 Actividades curriculares no lectivas: |las detalladas en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 1 de 1996, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Le 19.070 que
aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes que
complementan y modifican.

Son deberes y/u obligaciones del Docente de aula:

e Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso ensefianza- aprendizaje que
contribuya al desarrollo integral y armonico de todos los estudiantes.

e Contribuir a desarrollar en el/la alumno(a), valores, virtudes y habitos, en
concordancia con los objetivos de la educacidon nacional.

e Integrar su accion docente a la labor de otros profesores y especialistas con fines de
desarrollar programas de equipo interdisciplinarios.

o Disefiar, alternativas de instruccidén y actividades de aprendizaje, para asegurar
efectivos cambios conductuales en sus estudiantes.

e Evaluar con instrumentos adecuados y verificables.

e Desarrollar habilidades, disposiciones y conocimientos que favorecen la interaccion
con otros, tales como la empatia, la comunicacién, el asertividad, la creatividad, la
resolucion de conflictos, la flexibilidad.

e Saber en profundidad cémo aprenden y se desarrollan los parvulos, y el lugar
importantisimo que le cabe al juego en estos procesos.

e Trabajar en equipo.

e Participar en reuniones técnicas (Reflexion Pedagdgica) del establecimiento y en
aquellas relacionadas con el desempefio de su funcion especifica.

e Participar en el Consejo General de Profesores

e Manifestar compromiso con el proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

e Procurar un rendimiento satisfactorio y siempre creciente de los/as alumnos(as), tanto
en su aspecto formativo como en la capacitacion de los contenidos programaticos.
Aceptar y atender las necesidades educativas de todos los estudiantes.

Realizar adaptaciones curriculares cuando es pertinente.

Entregar planes de trabajo individuales a padres cuando sea necesario.

Realizar un trabajo de calidad de acuerdo a las normas establecidas.

Mantener al dia los documentos legales que correspondan al manejo del curso, como
son: leccionarios, registro de observacion individual del alumno/a, registro de
evaluaciones, etc.

e Fomentar el didlogo, el ejercicio critico y la reflexién pedagdgica.

e Poseer la capacidad de crear un ambiente armdnico y coordinado de trabajo.

e Procurar la formacién de habitos de higiene, modales y cortesia de los/as
alumnos(as), cultivo de valores relevantes que favorezcan su desarrollo personal, cultural
y espiritual.

e Cumplir con todos los compromisos profesionales.

e Mantener al dia toda la informacién y documentacién técnica que le compete.
Mantener relaciones cordiales con todos los integrantes de la comunidad educativa.
Realizar todas las labores pedagdgicas y administrativas propias de su trabajo
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profesional.
e Mantenerse actualizado en los nuevos saberes de su area.

e Realizar acciones por el bienestar fisico y emocional de nifios y nifias.

e Expresar una actitud cordial y respetuosa con los apoderados.

e Expresar empatia para resolver conflictos con nifios y/o
apoderados.

e Asumir responsabilidad de la integridad de los parvulos durante toda su estadia en el
establecimiento.

e Expresar responsabilidad en horarios estipulados de ingreso y salida.

e Mantenerse atento/a su funcidn docente durante toda la jornada laboral, libre de
distracciones como celular, Tablet, notebook, computador. Estos dos ultimos solo los
podra utilizar en caso de ser necesario el uso de la retroproyectora, para alguna
actividad que beneficie directamente al nifio y durante sus horas no lectivas, para la
preparacién de material de trabajo relacionado con su funcion.

e Utilizar el horario no lectivo en actividades propias de la funciéon docente como lo
dicta la Ley 20.903 que CREA EL SISTEMA DE DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE Y
MODIFICA OTRAS NORMAS, Articulo 1 nimero 7) letra b): “actividades curriculares no
lectivas”

e Revisar diariamente la libreta de comunicaciones.

e Colaborar consciente y activamente en la mantencion del orden y aseo de los
espacios que son ocupados por los/as ninos/as.

e Realizar el Plan Anual de Trabajo del curso.

= Cumplir con las actividades de colaboracién que fije el Director de la Unidad
Educativa dentro del horario de trabajo semanal.

e Por ninguna causal los/as alumnos(as) pueden ser enviados fuera de la clase, solo
podran salir de ella si debe realizar trabajo individual, el cual sera evaluado por el
Profesor.

e Es responsable de pasar lista de asistencia de los/as alumnos(as), registrando ésta en
la parte de subvencion; en la segunda hora de clases.

e Colaborar en el cuidado de los bienes generales de la escuela, conservacion de la
infraestructura y responsabilizarse de aquellos que se le confien a su cargo por
inventario.

e Elegir sus representantes en Equipo de Gestién, Consejo Escolar, Bienestar de
Profesores, etc.
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d. Rol de Asistente de aula.

La Asistente de aula es una profesional que otorga apoyo en forma colaborativa a la
educadora con el fin de lograr un trabajo en equipo, para favorecer aprendizajes
oportunos y pertinentes de los nifilos de acuerdo a sus caracteristicas, necesidades e
intereses. Participa en la preparacién de material didactico y ambientacion, reforzando
habitos, normas y valores con iniciativa, afecto, alegria y caracter ludico.

Son deberes y obligaciones de la Asistente de aula:

e Cumplir de forma responsable con el horario de entrada y salida del trabajo.

e Expresar una actitud cordial con los apoderados y con toda la comunidad educativa.
Realizar acciones para velar por la integridad fisica y/o emocional de nifios y nifias.
Tener trato respetuoso con los nifios y nifas.

Expresar iniciativa para resolver conflictos que se generen entre nifios y nifias.

e Comunicar oportunamente situaciones pedagdgicas y de
convivencia importantes, que se den durante la jornada.

e Cumplir con tareas asignadas por educadora en forma y tiempo determinados.

e Actuar de forma creativa, realizando sugerencias de acuerdo a aspectos
conductuales y pedagdgicos.

e Manifestar iniciativa para realizar actividad cuando eventualmente la educadora se
encuentra ocupada.

e Participar activamente en la atencion de los nifios y nifias durante el recreo y la
colacion.

e Asumir un rol responsable de acuerdo al quehacer educativo.

e Asumir responsabilidad sobre la seguridad integral de los parvulos, durante toda su
estadia en el establecimiento.

e Retirar y ordenar a los ninos para subir al transporte escolar, cuando se le solicite.

e Estar atenta y coordinar turnos en la entrada de los nifios (jornada tarde), cuando la
Educadora de Turno o Direccidn lo solicite.

e Apoyar a la Educadora en la rutina diaria.

e Realizar una supervision constante de la actividad q u e esta realizando el nifio
o la nifa.

e Apoyar en el dominio de grupo de forma permanente.

e Estimular el lenguaje innovando con canciones.

e Realizar actividades de manualidades para realizarlas en horario sin nifos.

e Elaborar material para efemérides.

e Revisar diariamente la libreta de comunicaciones e indicar a la Educadora si hay que
responder alguna comunicacién del apoderado.

e Montar, desmontar y guardar el material que se ocupe.

e Manifestar buena disposicion y motivacién en tareas asignadas (difusién de la
Escuela, inscripcion de nifios, talleres, obras teatrales, etc.).

e Expresar una actitud de respeto con compaferos de trabajo.

e Demostrar compromiso con el quehacer educativo.

e Colaborar consciente y activamente en la mantenciéon del orden y aseo de los
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espacios que son ocupados por los/as nifios/as.

e Mantenerse atento/a su funcién de Asistente de aula durante toda la jornada laboral,
libre de distracciones como celular, Tablet, notebook, computador. Estos dos ultimos solo
los podra utilizar en caso de ser necesario el uso de la retroproyectora, para alguna
actividad que beneficie directamente al nifio o si es necesaria para la preparacion de
material de trabajo relacionado con su funcion.

. Utilizar el horario de trabajo exclusivamente para realizar labores derivadas
de su funcion de Asistente de aula en la escuela.

e Realizar con responsabilidad y dedicacién su labor de acompafiante en transporte
escolar, velando por la seguridad de los nifios/as, cuando se le solicite realizar la
actividad mencionada.

e Realizar con iniciativa y entusiasmo la labor de extensiéon, como captacién de
estudiantes en campafia puerta a puerta, cuando se le solicite su participacién en
dicha actividad.

e. PSICOLOGO:

e Disefia y aplica los procedimientos evaluativos idéneos que permiten comprender
integralmente al estudiante que presenta NEE en su contexto escolar, familiar y
comunitario.

e Evaluar y reevaluar psicolégicamente a los estudiantes para conocer las NEE y
determinar los apoyos especializados que requieren para obtener aprendizajes de
calidad.

e Poseer un alto grado de superacidon personal y profesional, demostrando una
preocupacion constante por el perfeccionamiento profesional.

e Genera relaciones interpersonales respetuosas y beneficiosas para el trabajo
colaborativo dentro de la propia unidad educativa, con la familia y con las redes de la
comunidad, orientado a la valoracién de la diversidad y calidad de vida de los
estudiantes que presenta NEE

e Ser optimista y positivo en su manera de pensar y actuar.

e Flexibles, dispuesto al cambio e innovaciones, siendo participativo y proactivo.

e Consciente del Proyecto Educativo de la escuela y adherente a él, a través de un
protagonismo que lo optimice y contextualice sin perder de vista el concepto de
calidad educativa.

e Capaz de trabajar en equipo e individualmente, y lograr metas conjuntas, en un clima
de armonia, autonomia, respeto, tolerancia, interaccién e interrelacion.

f.TERAPEUTA OCUPACIONAL:

e Disefa y aplica los procedimientos evaluativos idoneos que permiten comprender
integralmente al estudiante que presenta NEE en su contexto escolar, familiar y
comunitario.

e Evaluar integralmente a los estudiantes para conocer las NEE y determinar los apoyos
especializados que requieren para obtener aprendizajes de calidad.

e Poseer un alto grado de superacién personal y profesional, demostrando una
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preocupacion constante por el perfeccionamiento profesional.

e Genera relaciones interpersonales respetuosas y beneficiosas para el trabajo
colaborativo dentro de la propia unidad educativa, con la familia y con las redes de la
comunidad, orientado a la valoracién de la diversidad y calidad de vida de los
estudiantes que presenta NEE

e Ser optimista y positivo en su manera de pensar y actuar.

e Valorar el aporte de sus colegas.

e Consciente del Proyecto Educativo de la escuela y adherente a él, a través de un
protagonismo que lo optimice y contextualice sin perder de vista el concepto de
calidad educativa.

e Responsable con los compromisos contraidos con la escuela.

. Capaz de trabajar en equipo e individualmente, y lograr metas conjuntas, en un clima
de armonia, autonomia, respeto, tolerancia, interaccion e interrelacién.

e Reevalla los avances de los estudiantes en relacion de las habilidades comunicativas
utilizando técnicas y procedimientos adecuados a las caracteristicas de los nifios.

g. FONOAUDIOLOGO:

e Disefia y aplica los procedimientos evaluativos idoneos que permiten comprender
integralmente al estudiante que presenta NEE en su contexto escolar, familiar y
comunitario.

e Evaluar integralmente a los estudiantes para conocer las NEE y determinar los apoyos
especializados que requieren para obtener aprendizajes de calidad.

e Poseer un alto grado de superacién personal y profesional, demostrando una
preocupacion constante por el perfeccionamiento profesional.

e Genera relaciones interpersonales respetuosas y beneficiosas para el trabajo
colaborativo dentro de la propia unidad educativa, con la familia y con las redes de la
comunidad, orientado a la valoracidn de la diversidad y calidad de vida de los
estudiantes que presenta NEE

e Ser optimista y positivo en su manera de pensar y actuar.

e Valorar el aporte de sus colegas.

e Consciente del Proyecto Educativo de la escuela y adherente a él, a través de un
protagonismo que lo optimice y contextualice sin perder de vista el concepto de
calidad educativa.

e Responsable con los compromisos contraidos con la escuela.

. Capaz de trabajar en equipo e individualmente, y lograr metas conjuntas, en un clima
de armonia, autonomia, respeto, tolerancia, interaccion e interrelacion.

e Reevalla los avances de los estudiantes en relacién de las habilidades comunicativas
utilizando técnicas y procedimientos adecuados a las caracteristicas de los nifios.

Mecanismos de comunicacion efectiva con Padres/Apoderados.

La via oficial de comunicacién con Padres/Apoderados serd la Libreta de
Comunicaciones, el correo electrénico y pagina web oficial de la escuela.
Eventualmente, segun la premura, se podra entregar y recibir informacién por via
telefénica.
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CAPITULO V ]
REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.

Dicho proceso resguarda las normas generales de admisidon establecidas en la Ley
General de Educacién y respeta los principios de dignidad, objetividad y transparencia,
equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion, y el derecho preferente de
madres, padres y/o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

La admisidén a la Escuela esta supeditada a la Evaluacidon Diagndstica integral, en donde
participaran los siguientes profesionales:

NEUROLOGO: Evaluacidn neuroldgica para determinar la Condicién del Autismo

PROFESORA DE EDUCACION DIFERENCIAL: Aplicara Test para evaluar el nivel de
desarrollo de Habilidades Psicopedagdgicas y curriculares.

PSICOLOGO: Aplicara Test de desarrollo de la conducta Adaptativa para determinar el
desarrollo de estas en relacidon a su edad cronoldgica y definir sus necesidades de
apoyo en este nivel.

TERAPEUTA OCUPACIONAL: Aplicara Test de Perfil sensorial con el objetivo de definir el
perfil en eta area de cada estudiante y sus necesidades de apoyo.

PERIODO DE MATRICULA

e Las matriculas en la escuela se realizaran en las fechas establecidas en calendario
escolar regional y seran informadas con anterioridad en reuniones de cursos o via libreta
de clases, y se les informara acerca de:

% Proyecto Educativo Institucional del establecimiento: Los padres deberan adherirse al
proyecto educativo del establecimiento.

< Aceptacidon y Toma Conocimiento de Reglamento Interno y Manual de Convivencia
del Establecimiento: al momento del proceso de matricula los padres toman
conocimiento y aceptan el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y los
protocolos que en él se encuentran. La recepcion se registrara mediante firma.

< Se aplicara una ficha de ingreso, y documentacién para completar carpeta de
matricula de los nifos y nifas, en la cual quedara registrado los siguientes documentos:

Toma de Conocimiento de Plan Integral de Seguridad.

Autorizacion Universal de Salidas Educativas.

Autorizacion para fotografias y videos en actividades programaticas.
Autorizacion para muda y limpieza genital.
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e Para los niveles Primer Nivel Transicion y Segundo Nivel de Transicion, se registrara la
aceptacion de Textos del Ministerio de Educacion.

CAPITULO VI

REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN NIVELES DE TRANSICION EN ESTABLECIMIENTO
SUBVENCIONADOS O QUE RECIBEN APORTES DEL ESTADO Y CONTINUAN EN EL REGIMEN
DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO.

La escuela de nifios y nifias, Nuestro Mundo Diverso, es un establecimiento educacional
gratuito.

CAPITULO VII )
REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR, ROPA DE CAMBIO Y PANALES.

Uso de uniforme escolar: - Los estudiantes de la Escuela para nifios y nifias Autista
“Nuestro Mundo Diverso” utilizaran el siguiente uniforme:

Buzo Institucional

En verano, los varones utilizaran pantaldn corto institucional y las mujeres utilizaran calza
institucional.

El buzo institucional sera de uso obligatorio en forma diaria. Frente a situaciones de fuerza
mayor y de manera extraordinaria, se podra utilizar buzo no institucional, pero
respetando el color establecido.

Esta excepcion no podra aplicarse en actos oficiales, desfiles o salidas pedagdgicas,
exigiéndose el uniforme institucional.

No se exigen marcas ni proveedores exclusivos de los uniformes, sino que lo pueden
adquirir en comercio local o confeccionar en lugares que se ajusten al presupuesto
familiar

Ropa de cambio y pafales: En cuanto a la ropa de cambio se solicita que cada alumno
mantenga en su mochila, al menos una muda completa y marcada.

Para realizar cambio de ropa y pafales, al inicio del afio escolar se pedira firmar
autorizacion respectiva, como también para asear zona genital del estudiante, posterior
al uso de los servicios higiénicos.

La ropa de cambio no debe tener elementos riesgosos como cierres dificiles de
manipular, botones muy pequenos o vestimenta de tela que pueda causar alergias o
dafo en la piel.
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CAPITULO VIII

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD.

Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

EL Reglamento Interno determina las medidas necesarias para garantizar la higiene de
los espacios que habitan los parvulos, de los elementos de uso cotidiano y también de
las condiciones referidas a su cuidado, con el propdsito de resguardad su salud e
higiene de éstos y de toda la comunidad educativa. La implementacion de dichas
medidas contribuye con el desarrollo de nifios/as y la construccion de sus aprendizajes.
Por lo anterior, el Reglamento Interno cuenta con las siguientes reglas:

a. Higiene del personal que atiende a los parvulos. Debe usar y mantener su delantal
(Institucional), ropa y calzado limpios. Cabello limpio y tomado, si es largo. Manos
limpias, con ufas cortas y libres de maquillaje, en lo posible. Poner especial énfasis en el
lavado constante de manos. Ropa cdmoda, zapatillas o zapatos bajos.

b. Consideraciones sobre higiene al momento de la muda y uso de banos. La muda la
puede realizar la Asistente de aula, como la Profesora del curso, previa autorizacién por
escrito y firmada por padre/apoderado al inicio del afio escolar. Esta accidn se realizara
en el bafo habilitado para esto. Para ello se utilizardn guantes, cada vez que la situacion
lo amerite. Para evitar la exposicion del estudiante, la puerta se mantendra cerrada,
pero sin seguro, mientras se realiza la accidn. Se mantienen toallitas desinfectantes para
el posterior aseo del mudador. En caso de ser imprescindible, la funcionaria bafiara al
estudiante con agua tibia. Es obligacion del padre/apoderado mantener dos o mas
bolsas vacias en la mochila, para enviar prendas sucias y hUmedas. También es deber
del padre/apoderado, mantener en la mochila una muda completa y en su respectiva
bolsa. Es obligacién que los nifios/as asistan al bafio, acompanados por Educadora y
Asistente de aula. Luego de hacer sus necesidades es deber lavarse las manos, tanto
ninos como profesionales a cargo. Para la higiene correcta, los bafios cuentan con,
agua potable, jabdon y dispensador de papel higiénico y toallas de papel. Aquel
padre/apoderado que prefiere que su hijo/a no sea asistido en el aseo, por las
funcionarias definidas anteriormente, lo comunicara por escrito y firmado, en la libreta de
comunicaciones del nifio/a.

¢ Consideraciones sobre higiene en el momento de la alimentacion. La limpieza de la
superficie a usar y el aseo de manos son obligatorios al momento de la alimentacion,
tanto para los nifnos/as como para la Profesora y Asistente de aula que los acompafa.
Las manos se pueden asear con agua y jabdn o con alcohol gel.



34

d Ventilacion, desinfeccion y desinsectacion de los distintos recintos del
establecimiento y sus elementos.

Cada sala y dependencia tiene al menos 2 ventanas para proporcionar ventilacion
suficiente. Una vez al afo, y las veces que sea necesario, se hace higienizacion y
desinsectacidon de todo el establecimiento y ademas durante el invierno se puede usar
productos desinfectantes en aerosol, para eliminar microorganismos patdgenos del
ambiente (Lysoform, Igenix). Al inicio de cada afio todos los equipos de climatizacion
reciben la mantencion e higienizacion correspondiente. Es obligacion de las Auxiliares
de Aseo, mantener el establecimiento en perfectas condiciones de higiene y limpieza,
con especial hincapié en los servicios higiénicos de los nifios, los que deben mantenerse
impecables y limpiarse posterior a cada uso, lo mismo que el mudador. El Auxiliare de
Aseo, limpiara 2 veces al dia las salas de clases y mantendra cada dependencia de la
Escuela, libre de residuos o basura, para de esta forma evitar la presencia de plagas y
vectores (quien transporta y transmite un patdégeno). Deben mantener la basura en
bolsas para este fin y totalmente tapada. Ante una situacion de posibles contagios, se
sugiere a los padres mantener una botella de alcohol gel en la mochila del nifio/a, para
usarla y potenciar la higiene de las manos durante su permanencia en la escuela. La
limpieza e higiene de todo el material didactico y colchonetas es responsabilidad de las
Asistentes de Salas, quienes deben mantenerlos en dptimas condiciones para su uso. Es
deber del sostenedor proporcionar mantencion en infraestructura y mobiliario. En
infraestructura se encargara de la mantencion de techumbres, pisos, murallas, pintura
del edificio, mantencion eléctrica y de agua potable, estado de puertas y ventanas,
chapas, llaves de agua, duchas y luminarias. En mobiliario se encargara de mantener,
reponer y/o reparar extintores, aparatos de climatizacién, computadores y muebles,
segun sea el caso. Cualquier desperfecto observado en el establecimiento debe ser
inmediatamente informado a la Directora y jefe de administracion y estos al Sostenedor,
para dar rapida solucién al problema.

MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO.

Con el objeto de resguardar la salud e integridad de los parvulos y para proceder en
caso de enfermedades de alto riesgo, el Reglamento Interno fija medidas para
proceder en caso de ser necesario.

a. Promocion de campaiias preventivas.

En reunion de apoderados se entregara informacién sobre medidas preventivas de
enfermedades estacionales y recomendaciones de cuidado y autocuidado.
Anualmente nos adherimos a la campafa de vacunacion preventiva contra la influenza
y tenemos total disposicion para adherirnos a las que determine el Ministerio de Salud.
Aquel padre/apoderado que se oponga a tal medida, debe comunicarlo por escrito y
firmado en la libreta de comunicaciones de su pupilo/a.

Como medida preventiva de sobrepeso/obesidad en pre escolares, nuestro colegio
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esta adherido a la actividad fisica.

b. Acciones especiales frente a indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio
que se presentan al interior del recinto.

Ante enfermedades altamente contagiosas que se presenten al interior del
establecimiento, se favorecera la ventilacion de los diferentes recintos, se potenciara el
lavado de manos y el uso de alcohol gel. El uso de pafiuelos desechables debe ser
seguido de lavado de manos, inmediatamente después de ser usado.

Otra medida a tomar es la utilizacién de productos en aerosol, para eliminar
microorganismos patdgenos del aire y la higiene constante de los elementos usados en
las actividades con toallitas desinfectantes.

c. El procedimiento para el suministro de medicamentos al nifio/a, por parte del personal
del establecimiento.

El padre/apoderado debera acudir al establecimiento y entregarle directamente la
dosis de medicamento al nino/a.

En caso de ser necesario administrar un medicamento a un estudiante, durante su
estadia en el colegio, el padre/apoderado debera presentar y entregar una copia de
la receta médica emitida por el profesional de la salud, la que debera contener los
datos del /a parvulo, especificando el nombre del medicamento, dosis, frecuencia y
dias de tratamiento. La profesora del curso se encargara de administrarle el
medicamento, segun las indicaciones de la orden médica.

d. Procedimiento para el traslado de los parvulos a un centro de salud. Ante un eventual
cuadro de enfermedad de un/a alumno/a, la Profesora de Turno avisara
telefénicamente al padre/apoderado y la Profesora Jefe llevara al estudiante al Servicio
de Urgencia del Hospital San Juan de Dios de Los Andes, para recibir atencion médica
oportuna, y lo acompanara hasta que llegue el padre/apoderado responsable.

Todas estas medidas tienen como finalidad disminuir los contagios que puedan afectar
la continuidad del servicio educativo y, por ende, las oportunidades de aprendizaje de
ninos/as, cumpliendo el objetivo de resguardar el interés superior del nifio/a
directamente afectado/a y de sus pares.

La persona encargada de comunicar el hecho y de realizar la gestion de traslado es la
educadora del curso o la educadora que se encuentra de turno, al momento de
presentarse la necesidad.
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CAPITULO IX )
REGULACIONES REFERIDAS A LA ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y LA
TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS EVALUACION.

DIAGNOSTICA: Constituira un proceso de indagacién objetivo e integral realizado por
los profesionales competentes y consistira en la aplicacién de un conjunto de
procedimientos e instrumentos de evaluacidén que tienen por objeto precisar, mediante un
abordaje interdisciplinario, la condicién de aprendizaje y de salud del o la estudiante y el
caracter evolutivo de estas.

Esta evaluacién debe cumplir con el propdsito de aportar informacién relevante para
la identificacién de los apoyos especializados y las ayudas extraordinarias que los
estudiantes requieran para participar y aprender en el contexto escolar. (Decreto
170/2011). Cabe mencionar que la evaluacion pedagdgica de los estudiantes se
llevara a cabo durante el mes de marzo y se utilizara como instrumento la aplicacién
del test PEP3(base de metodologia TEACCH), por lo cual , los nifios y nifias seran
citados en forma individual a dos sesiones de aplicacién de duracién aproximada de
una hora cronoldgica, la encargada de aplicar dicha evaluacién sera la profesora jefe
y el encargado de coordinar las horas sera el equipo directivo.

FORMATIVA: Esta evaluacion se realizara durante todo el desarrollo del ano lectivo y
tendra como objetivo determinar las dificultades de cada estudiante en su proceso de
aprendizaje y también sus éxitos de tal forma de adecuar y planificar los medios de
regulacion pertinentes para mejorar el proceso y reorientar la practica pedagdgica.

SUMATIVA: Esta evaluacion se realizara al término de cada Semestre
(Junio_Diciembre), mediante la aplicacién individualizada del test PEP3 a cada
estudiante y tendrd por finalidad averiguar si se han cumplido los objetivos de
Aprendizaje planteados para cada nivel cursado, estableciendo de manera fiable los
resultados obtenidos al final deun proceso de ensefianza y aprendizaje.

PERIODOS DE ADAPTACION

Al realizar ingreso al establecimiento por primera vez, la jornada sera acortada en tiempo,
durante las primeras semanas de clases, al finalizar la semana y considerando cada
caso en particular, se procedera a implementar el horario normal. En casos
excepcionales considerando las diferencias individuales y caracteristicas de los
estudiantes, los horariosde entrada o salida de clases, podran ser modificados
alargando paulatinamente la jornada hasta lograr una buena adaptacién y desapego.

a. Coordinacion de perfeccionamiento de las docentes y asistentes de la educacion.
El Consejo de Profesores tendra caracter resolutivo en estas materias, en coordinacion
con Sostenedor.

Estos perfeccionamientos estaran basados en favorecer el cumplimiento de los objetivos
de las Bases Curriculares de Educacién Parvularia (Decreto N° 481 de 2018) que se
detallan a continuacion:

La educacidon parvularia fomentara el desarrollo integral de los nifios y las nifias y
promovera los aprendizajes, conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan:
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a) Valerse por si mismos en el ambito escolar y familiar, asumiendo conductas de
autocuidado y de cuidado de los otros y del entorno.

b) Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.

c) Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

d) Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo
vinculos de confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.

e) Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidadsocial, étnica, cultural,
religiosa y fisica.

f) Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del
lenguaje verbal y corporal.

g) Contar y usar los numeros para resolver problemas cotidianos simples.

h) Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse,
informarse y recrearse.

i) Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su rigueza y manteniendo
una actitud de respeto y cuidado del entorno.

j) Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.

k) Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes
niveles educativos.

) Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

m) En el caso de establecimientos educacionales con alto porcentaje de estudiantes
indigenas se considerara, ademas, como objetivo general, que los estudiantes y
alumnas desarrollen los aprendizajes que les permitan comprender y expresar mensajes
simples en lengua indigena reconociendo su historia y conocimientos de origen

Fin y propésitos de la Educacion Parvularia

La Educacion Parvularia, como primer nivel del sistema educativo, tiene como fin
favorecer una educacion de calidad, oportuna y pertinente, que propicie aprendizajes
relevantes y significativos en funcién del bienestar, el desarrollo pleno y la
trascendencia de la nifia y del nifio como personas. Ello en estrecha relacion y
complementacion con la labor educativa de la familia, propiciando a la vez su
continuidad en el sistema educativo y su contribucién a la sociedad, en un marco
de valores nacionalmente compartidos que reconoce a nifas y nifnos en su calidad de
sujetos de derecho. Para favorecer lo anterior, se plantean los siguientes propdsitos:

. Promover el bienestar integral de la nifia y el nifio mediante la creacién de ambientes
saludables, protegidos, acogedores y ricos en términos de oportunidades de
aprendizaje, donde ellos vivan y aprecien el cuidado, la seguridad y la confortabilidad
y potencien su confianza, curiosidad e interés por las personas y el mundo que
los rodea.

. Propiciar el desarrollo de experiencias de aprendizaje que, junto con la familia, inicien
a las nifas y los nifios en su formacion valdrica y como ciudadanos, considerandolos en
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su calidad de sujetos de derecho, en funcidén de la busqueda de la trascendenciay
el bien comun.

e Promover en la nifa y el nifio la identificacion y valoracién progresiva de sus
propias caracteristicas personales, necesidades, preferencias y fortalezas, para
favorecer una imagen positiva de si mismos y el desarrollo de su identidad y
autonomia, asi como la consideracién y respeto hacia los demas.

e Favorecer aprendizajes oportunos, pertinentes y con sentido para las nifias y los
ninos, que fortalezcan su disposicién por aprender en forma activa, creativa y
permanente; y que promuevan el desarrollo personal y social, la comunicacion
integral y la interaccidon y comprension del entorno.

e Propiciar aprendizajes de calidad en las nifias y los nifios que sean pertinentes y
consideren las necesidades educativas especiales, las diversidades culturales,
linglisticas, de género, religiosas y sociales, junto a otros aspectos culturales
significativos de ellos, sus familias y comunidades.

e Favorecer la transicidon de la nifia y del nifio a la Educacion Basica, propiciando
el desarrollo y aprendizaje de las actitudes, habilidades y conocimientos
necesarios para esta trayectoria educativa e implementando los procesos
pedagogicos que la facilitan.

e Potenciar la participacidn permanente de la familia en funcidn de la realizacion
de una labor educativa conjunta, complementaria y congruente, que favorezca
el desarrollo y aprendizaje de las nifas y los nifos.

e Propiciar un trabajo conjunto con la comunidad educativa, con respeto a las
caracteristicas y necesidades educativas de la nifia y del niflo, para generar
condiciones mas pertinentes a su atencidn y formacidn integra

Regulacion sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los
parvulos.

a. Niveles educativos.

De acuerdo con las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, aprobadas por el
Decreto N° 481, de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley
General de Educacién, y el articulo 5° del Decreto N° 315, de 2010, del Ministerio de
Educacidn, se define la trayectoria educativa, considerando los siguientes aspectos

En el periodo diciembre - inicio de marzo, se conforman los grupos de nifios/nifias, para
formar los cursos, por niveles.

Cada nivel educativo es definido segun la edad cumplida del alumno/a, al 31 de marzo
del afio lectivo.

Nivel Medio Menor: desde 2 anos hasta 2 afios 11 meses.

Nivel Medio Mayor: desde 3 afos hasta 3 anos 11 meses.

Primer Nivel de Transicion: desde 4 afios hasta 4 afios 11 meses.

Segundo Nivel de Transicion: Desde 5 afios hasta 5 afios 11 meses y 29 dias.

Cabe mencionar que para formar los grupos de los distintos niveles, ademas se tendra
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en cuenta las orientaciones dadas en el decreto 83/2015 que establece la posibilidad
de mas 2 afios para los ingresos a los respectivos niveles.

b. Procesos y tiempo de adaptacion en el traspaso de un nivel a otro y la coordinacion
entre educadoras de niveles de origen y destino.

Empezar en una nueva escuela es para los nifios uno de los acontecimientos mas
importantes en su breve existencia. Comienza para ellos una etapa en la que todo sera
nuevo: la escuela, los amigos, sus profesores, las rutinas diarias; esta novedad puede
generar en los niflos miedo a lo desconocido. EI momento de la separacién en los
primeros dias de escuela es también dificil de afrontar para padres e hijos. Sin lugar a
duda, una de las situaciones mas comunes que nos encontramos en los nifios que
ingresan por primera vez a la escuela es el malestar y desasosiego que sienten al
separarse de sus padres, principalmente de la madre, que es a la que mas se suele
nombrar.

Desde nuestra experiencia la actitud de los padres aqui es determinante para ayudar a
gue sus hijos lleven lo mejor posible este cambio, es por esto que como escuela le
pedimos a nuestros apoderados nuevos que anticipen a sus hijos en casa, con tiempo,
de la nueva experiencia que esta por suceder, intentar normalizar dicha situacion
plantedndola como algo necesario y enriquecedor para ellos, y hacerles ver el nuevo
mundo que empieza y que estan a punto de descubrir. Es muy importante que vean a
sus futuros nuevos amigos y a sus nuevos profesores como parte de una nueva etapa de
su desarrollo, y para conseguirlo es muy bueno hablarles siempre en positivo sobre lo
bien que lo pasaran jugando con otros nifios, y sobre todas las cosas nuevas que
aprenderan.

La escuela apoya esta adaptacidon permitiendo que los padres acompafien a sus hijos
los primeros dias de clases, compartiendo las primeras actividades y rutinas, con el
objetivo que los nifilos adquieran seguridad en este nuevo lugar.

El traspaso de un nivel a otro y la coordinacidon entre educadoras de niveles de origen y
destino consiste en entregar la mayor cantidad de informacién de los estudiantes a las
nuevas Educadoras, principalmente sobre su forma de aprender, con el fin de realizar
un trabajo mas especifico con cada nifio, aprovechando al maximo los tiempos.

Regulaciones sobre salidas pedagogicas.

Las salidas pedagdgicas, tanto al entorno cercano como aquellas que implican un
mayor despliegue de recursos, son concebidas como experiencias educativas,
relacionadas con los distintos ambitos sefialados en el curriculum y por tanto
constitutivas del proceso ensefianza- aprendizaje del nivel. El Reglamento Interno
contiene normas y procedimientos que regulan la implementacion y ejecucion de este
tipo de actividades de manera de resguardar la seguridad e integridad de los nifios/as
que participan en ella.
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a. Forma y plazo de la autorizacion: al momento de la matricula del estudiante cada
Padre/Apoderado firmara, si es su deseo, la Autorizacién de salidas pedagdgicas.
Ademas, cada vez y antes de ejecutar las salidas, se enviara a cada Padre/Apoderado
una Solicitud de Autorizacién, la que debe ser firmada y devuelta a la Profesora del
curso. El parvulo que no tenga autorizacion permanecera en La Escuela.

b. Individualizacion del grupo de adultos: el grupo de adultos debe estar individualizado
y formado por la dupla Profesora Jefe - Asistente de aula. Ademas de la participacion
padres y/o apoderados.

c Descripcion de las medidas preventivas que se adoptaran, previo a la actividad: con
la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pudiera afectar la seguridad
y el bienestar de los nifios/as, es obligacidn:

e Visitar previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos, sefalizacién y
limites claros del entorno, condiciones y distancia del lugar, facilidad para el control y
supervision de los parvulos, existencia en el lugar de condiciones riesgosas, tales como
animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccion y aglomeracion de personas que
transitan por el lugar.

e Preparar y llevar la lista de cada curso que participa en la salida, con los teléfonos de
los apoderados (dos numeros como minimo).

e Llevar la cantidad de Formularios de Accidente Escolar equivalente a la cantidad de
estudiantes que participaran en la actividad.

e Con anticipacién la Educadora preparara un botiquin de Primeros Auxilios, para asistir
adecuadamente a un accidentado, en caso de necesitarse.

e La Educadora se organizara con padres/apoderados para proveer de protector solar
suficiente, para aplicar a los nifios/as durante la actividad.

e Siendo verano la Educadora solicitara algun tipo de sombrero o jockey, para proteger
piel y ojos de los rayos solares.

d. Descripcion de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de
la actividad.

e Las responsabilidades de los adultos que participaran en la salida pedagdgica
estaran previamente organizadas.

e Se entregara una hoja de ruta a la Directora con copia a laentidad sostenedora, con
el nombre de estudiantes y adultos que participaran en la actividad.

e Se entregara tarjetas de identificaciéon a cada parvulo, con nombre y nimero de
teléfono celular de la Educadora o Asistente responsable del grupo, el nombre y
direccion del establecimiento educacional.

e Las madres, padres y apoderados que estén acompanando la actividad, deben
portar credenciales con su nombre y apellido.

e El equipo técnico de cada curso debe llevar un botiquin preparado y un set de
Formularios de Accidente Escolar, segun cantidad de estudiantes por curso.

e Se pasara lista a los estudiantes antes de salir de la Escuela, al llegar al lugar visitado
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y al regresar al colegio.

e. Descripcion de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la actividad, una
vez que se regresa al colegio.

Una vez finalizada la actividad los estudiantes vuelven a la escuela

e En el trayecto de regreso al colegio, Educadora o Asistente pasara lista nuevamente.
e Al llegar al colegio se realiza rutina de higiene; pasaran al bafio, para hacer sus
necesidades y lavarse las manos

e en la sala se hace un cierre de la salida, recordando lo que visitaron y contando que
fue lo que mas le gusto a cada uno de los niflos. Esto con la finalidad de comprobar si
ha habido aprendizaje y de qué calidad ha sido éste. Se hace a través de preguntas
para identificar las dudas de los estudiantes y revisar si se ha cumplido el propdsito de la
salida.

e En cada salida pedagdgica los nifios seran retirados por sus padres/apoderados
desde el colegio.

f.Descripcidon de las medidas y acciones que se tomaran en caso de un accidente de
un parvulo/a, durante una salida pedagdgica.

Revisar Anexo de “Protocolo de accion ante Accidente Escolar”.
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CAPITULO X

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

La normativa educacional define la buena convivencia como “la coexistencia armédnica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacidnpositiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Articulo 16 A de LeyGeneral
de Educacién).

La misma ley establece que todos los miembros de la comunidad educativa deben
propiciar un clima que promueva la convivencia (Articulo 47 de Ley General de
Educacion). El personal directivo, docente, asistentes de la educacién, personal
administrativo y auxiliares de servicio debe recibir capacitaciéon sobre la buena
convivencia y el manejo de situaciones de conflicto, especialmente mediante
mecanismos de resolucidn pacifica (Articulo 48 de Ley General de Educacion).

Por otro lado, el buen trato responde a la necesidad de nifios/as de afecto, cuidado,
proteccion, educacion, respeto y apego, en su condicidén de sujetos de derecho el que
debe ser garantizado, promovido y respetado por los adultos a su cargo. Por ello se
debe atender oportunamente, tanto la promocién igualitaria de sus derechos, como la
vulneracién de los mismos.

La entidad sostenedora se responsabiliza de propiciar estrategias para la promocién de
la_buena convivencia en la comunidad educativa, brindar apoyo técnico vy
acompafamiento al equipo pedagdgico del establecimiento, entregar herramientas
para deteccién de los indicadores de vulneracidon de derechos, en todas sus formas, y
fortalecer el trabajo con la familia para fomentar |la buena convivencia.

Todo Reglamento Interno debe contener las normas de convivencia y buen trato, de
acuerdo con los valores expresados en su Proyecto educativo, respetando la normativa
vigente, teniendo como finalidad el desarrollo, aprendizaje y la formacidn integral de
todos los ninos/as.

Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar.

Segun Decreto 24 de 2005, que Reglamenta los Consejos Escolares, modificado por el
Decreto N° 19 de 2016, ambos del Ministerio de Educacion, nuestro establecimiento ha
formado el Consejo Escolar, quedando debidamente registrado en su Acta de
Constitucion. Esta constituido por la Directora, la representante de los Docentes, la
representante de los Asistentes de la Educacion, la representante de los
Padres/Apoderados, y la representante del Sostenedor o su reemplazante. Este Consejo
sesiona 4 veces al afio, en fechas definidas al inicio del afo lectivo y que quedan
registradas en el calendario escolar anual. Cada sesidon queda debidamente registrada
en Libro de Actas y firmada por cada uno de sus integrantes. Cualquier cambio en sus
miembros sera informado a la Direccidén Provincial de Ministerio de Educacion, para la
actualizacion del Acta de Constitucion.

Cada afio y antes del tercer mes del afio lectivo, se debera constituir el Consejo Escolar;
cada afio y en la primera sesion de Consejo, la Directora podra proponer a una nueva
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docente y una nueva asistente de la educacidén para ocupar un cargo en el Consejo y
éste decidira por votacion a viva voz, si las aprueba o no.

Respetando el principio de participacion, las atribuciones del Consejo Escolar seran de
tipo informativo, consultivo y propositivo, pudiendo cambiarse estas atribuciones sélo en
la primera sesion de cada ano lectivo. El Consejo sera informado y consultado, al menos,
sobre las materias establecidas por ley (Articulo 8 de Ley N° 19.979 y Articulo 4 de
Reglamento de Consejos Escolares). Tendra, ademas, caracter propositivo, es decir,
puede presentar medidas en distintos ambitos del funcionamiento del establecimiento
educacional, las que en todo caso no seran definitivas, salvo que el sostenedor le
otorgue resolutivo en dichas materias (Articulo 8 de Ley N° 19.979 y Articulo 2 del
Reglamento de Consejos Escolares).

La representante del Sostenedor, mediante documento escrito, podra nombrar un
suplente, para que la reemplace en aquellas ocasiones que se le dificulte asistir.

El Consejo Escolar acordara un Plan de Gestidn de Convivencia Escolar, en el que se
establezcan responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacion, con el fin
de alcanzar el o los objetivos dispuestos en esta materia. Debe cumplir con las
funciones de promocion de la buena convivencia y prevenir toda forma de violencia
fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, causadas a través de cualquier medio,
incluidos medios digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, fotos, etc.).
Anualmente, en el mes de noviembre, se organizara una jornada de discusién, para
recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad educativa sobre el
Reglamento Interno y la Convivencia Escolar, quedando fecha y hora registrada en el
calendario anual de actividades. La gestién adecuada y oportuna del Consejo Escolar,
permitird a la comunidad educativa y al equipo directivo, tomar decisiones informadas,
considerando los recursos a disposicidn y la opinidn de los principales estamentos que la
componen.

Del Encargado de Convivencia Escolar.

En primera sesién de cada afo lectivo se definira el Encargado de Convivencia Escolar,
el nombramiento, determinacion de las funciones y cantidad de horas necesarias para
cumplirla, quedara debidamente registrada en un anexo del Contrato de Trabajo u otra
instancia formal, como Acta de Consejo Escolar. Es nuestro deber designar como
Encargada de Convivencia Escolar a un/a profesional con habilidades en mediacién
en convivencia y en resolucion pacifica de conflictos.

La Encargada de Convivencia Escolar se encargara de ejecutar y coordinar de manera
permanente el plan de gestién de convivencia escolar, los acuerdos y decisiones,
investigar los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia escolar a la Direccion del establecimiento. Es el responsable de la
implementacion de las medidas que determinen el Consejo Escolar y que deberan
constar en un Plan de Gestion de Convivencia. Dicho Plan se encuentra en un
documento aparte del RICE.
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Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de participacion y los
mecanismos de coordinacion entre éstas y los establecimientos.

De conformidad al principio de participacion y resguardando el ejercicio pleno del
derecho de asociacion de los miembros de la comunidad educativa, el Reglamento
Interno promueve y apoya la creacién y buen funcionamiento del Centro de Padres y
Apoderados, Consejo Escolar y Consejo de Profesores y garantiza que las instancias de
participacion se desarrollen correctamente, generando espacios para su
funcionamiento e impidiendo todo obstaculo al mismo. Para asegurar el derecho de los
miembros de la comunidad educativa de participar en el proceso educativo y con la
finalidad de mantener la correcta comunicacién entre dichas organizaciones vy
fomentar su desarrollo, se fijan reuniones trimestrales en los meses de abril, agosto y
noviembre que quedara definida en el Calendario Escolar Anual del afio lectivo.

Plan de Gestion de Convivencia.

Este plan esta orientado a promover la buena convivencia en la comunidad educativa.
Orientada en el desarrollo de estrategias para promover el buen trato, el respeto y
prevenir cualquier tipo de manifestacidon de maltrato entre sus integrantes. La
responsable de ejecutar las acciones y seguimiento es la Directora de la Escuela.

Cada actividad debe estar descrita en el Plan de Gestion de Convivencia, detallando
fecha, hora, lugar, nombre de relator, descripcidon de objetivos y detallar como esto
beneficia el propdsito del plan. Se guardara copia del material utilizado y registro de
todos los asistentes al taller, en una hoja que lleve todos los datos de dicha accién.
Anualmente se calendarizaran una seleccién de las siguientes acciones:

a. Taller de Clima Laboral.

b. Taller para promocién y difusién de los Derechos de los nifios/as.

c. Taller de habilidades parentales.

d. Taller de informacion y capacitacidén para detectar y prevenir situaciones de riesgo
de vulneracién de derechos del nifio/a: como detectar factores de riesgo, como
detectar sefiales de alerta, cdmo detectar indicadores de vulneracion.

e. Taller de informacidn y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de maltrato
fisico, maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual, que
atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de los parvulos. Fomentar el
autocuidado y el reconocimiento de los niflos/as como sujetos de derecho.

f. Dia de Convivencia con toda la comunidad escolar.

g. Taller de resolucidon pacifica de conflictos: Mediacion/Arbitraje, Conciliacion,
Negociacion.

El Plan de Gestién de Convivencia Escolar forma parte del Reglamento Interno y se
encuentra en un documento aparte de éste.
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Restriccion en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de educacion
parvularia.

En el nivel de Educacion Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifos/as,
como también entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar
a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio/a que
presenta dicho comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de
formacion de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que
regulan su relacién con otros. En esta etapa, es clave la aplicacion de medidas
pedagdgicas formativas, medidas psicosociales y el aprendizaje de resolucion pacifica
de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno
social y cultural.

Disposiciones que no pueden incluirse en el Reglamento Interno, por ser contrariaala
legislacion vigente.

El Reglamento Interno debe respetar los derechos garantizados por la Constitucion
Politica de la Republica y no podra contravenir la normativa educacional vigente y los
principios contenidos en el Articulo 3 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 del 2009, del
Ministerio de Educacion.

Aquellas disposiciones que contravengan dichas normas legales se tendran por no
escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del
establecimiento y los miembros de la comunidad educativa. Estas disposiciones son:

a. Normas que impidan o restrinjan la libertad de culto.

b. Normas que restrinjan el ingreso o permanencia de parvulos con problemas de salud,
como VIH, epilepsia, entre otros.

c. Normas que restrinjan o limiten el derecho a constituir y a participar en los Centros de
Padres y Apoderados, comités de buena convivencia o a ser elegidos/as en algun
cargo de sus respectivas directivas.

d. Normas de discriminacién arbitraria, tanto en el acceso como en la permanencia en
el establecimiento educacional, por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacién
econdmica, idioma, ideologia u opinidn politica, religién o creencia, sindicalizacion o
participacion en organizaciones gremiales, sexo, orientacion sexual, identidad de
género, estado civil, edad, filiacién, apariencia personal y enfermedad o discapacidad.

Medidas disciplinarias que no se pueden incluir en el Reglamento Interno: Se pueden
establecer medidas disciplinarias a miembros adultos de la comunidad educativa que
incurran en faltas al Reglamento Interno, para que estas se apliquen, siempre que no
sea contraria a la legislacidn vigente.

Los establecimientos de Educacién Parvularia no pueden contemplar sanciones a los
parvulos por infracciones a las normas del Reglamento Interno. Ante las infracciones se
deben aplicar medidas pedagdgicas o formativas orientadas a favorecer el desarrollo
progresivo de la empatia para la resolucidon pacifica de conflictos y comprension de
normas, por parte de los nifios/as.

El Reglamento Interno no puede establecer ninguna de las siguientes medidas
disciplinarias:
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a. Tratos vejatorios o que atenten contra la dignidad de los integrantes de la comunidad
educativa.

b. Medidas disciplinarias por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacion
socioecondmica, idioma, ideologia u opinién politica, religion o creencia, sindicacion o
participacidon en organizaciones gremiales, sexo, orientacion sexual, identidad de
género, estado civil, edad, filiacidn, apariencia personal, enfermedad y discapacidad
de los parvulos y/o de sus familiares o Apoderados.

c. Devolucion del parvulo a su domicilio durante la jornada, sin justificacion.

Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y
procedimientos.

Solo se podran considerar como faltas los actos u omisiones que el Reglamento Interno
haya descrito como tales. Estan prohibidas todas las disposiciones que entreguen la
facultad discrecional a la autoridad, para determinar qué hechos seran considerados
faltas y su gravedad.

El Reglamento Interno especifica los procedimientos que se utilicen para determinar la
aplicaciéon de las medidas disciplinarias a los miembros adultos de la comunidad
educativa, los cuales estan sujetos a los principios de proporcionalidad, legalidad y de
justo procedimiento, garantizando el derecho a defensa, esto es: a ser escuchado, a
presentar antecedentes, a presumir su inocencia, a hacer descargos dentro de un plazo
razonable y a garantizar el derecho a que solicite una revision de la medida.

CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Es importante destacar que existen diversas situaciones que pueden afectar la
convivencia escolar y cada una de ellas debe ser abordada de manera diferente, en
este sentido es importante realizar las siguientes distinciones:

a. AGRESIVIDAD.

Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que eventualmente podria afectar su integridad.

La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando esta
mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una
agresion o manifestarse en hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser
modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol y la
autoformacion.

b. CONFLICTO.

Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de
violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar
en situaciones de violencia.
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Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen
mecanismos como la mediacion, la negociacion y el arbitraje.

c. VIOLENCIA.

Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas basicas:

e El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica

e El dafo al otro como una consecuencia.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe
ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la
convivencia social.

d. BULLYING.

Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se convierte
en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas
por parte de uno o mas compaferos/as. Se puede manifestar como maltrato
psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso
de medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de
las redes sociales de Internet.

El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia:

e Se produce entre pares

e Existe abuso de poder

e Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Es una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y
eliminada del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la participaciéon de
toda la comunidad escolar.

e. MALTRATO ESCOLAR.

Se considerara maltrato escolar cualquier acciéon u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma verbal, escrita o por medios tecnoldgicos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, independientemente del lugar en
gue se cometa y que genere:

e Temor razonable de sufrir acciones contra su integridad fisica o psicoldgica, su vida
privada, su propiedad o contra otros derechos fundamentales.

e Un ambiente escolar hostil, intimidatorio o abusivo.
e Dificultades o impedimentos en el desarrollo personal o en el desempefio académico,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

A continuacion, algunos ejemplos de conductas constitutivas de maltrato escolar:
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e Insultar o expresar garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno/a o cualquier
otro miembro de la comunidad educativa.

e Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.
e Amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.)

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién
social, situacién econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de cualquier medio tecnoldgico (Facebook, chats,
blogs, mensajes de texto, correos electrdnicos, etc.)

MEDIDAS, PROCEDIMIENTOS Y APLICACION

Se establece un sistema de gradualidad de las faltas contra la sana convivencia escolar,
sus respectivas sanciones y las personas responsables de estas acciones:

Falta Leve: Actitudes o comportamientos que alteran la convivencia pero que no
generan dafio fisico o psicoldgico en otros miembros de la comunidad educativa.

CATEGORIA PROCEDIMIENTO MEDIDAS RESPONSABLE
LEVE
Inasistenciade Registro escrito en Amonestacion Docente y
hasta Libreta de Escrita Asistente de
dos dias sin aviso Comunicacién apoderado Educacién
Atraso al ingreso Registro escrito el Amonestacién Docente y
Libreta de Escrita Asistente de
Comunicacién apoderado Educacién
Traer objetos Conversar con los Amonestacién Docente y
(juguetes, dinero, Padres escrita Asistente
celular) que no Registro en Libreta apoderado y Educacién
corresponden a reflexion verbal -
la clase con alumno/a
Presentarse sin Conversar con los Amonestacién Docente y
Libreta Padres escrita a Asistente
de Registro en Libreta apoderado y Educacion
Comunicacion reflexion verbal
con alumno/a




No colaborar
con
responsabilidades
del Curso

Conversar con los
Padres

Registro en
Expediente

Amonestacion
escrita a
apoderado y
reflexion verbal
con alumno/a

Docente Yy
Asistente
Educacion

Mal uso de

Conversacion

Reflexion verbal

Funcionario y

los bienes que entre el con alumno/a Docente del
pertenecen a la funcionario que Registro en Curso y
comunidad presencié elhecho expediente por Direccién
escolar. y el nifio(a) el docente.

(Maltratar libros, Reponer el

mobiliario,juegos, material

etc.) dafado.

Inasistencia (sin Registro en la Amonestacion Docente o)

justificacion) del
apoderado a
instancias como
asamblea

general,

reuniones de
subcentro y

entrevistas
con
profesionales.

libreta de
comunicaciones
y en expediente
delalumno

Escrita
apoderado.

profesionales
que han citado
a entrevista
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Falta Grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica
de otro miembro de la comunidad educativa o que afecten el bien comun, asi como
acciones deshonestas en contra de la sana convivencia.

CATEGORIA PROCEDIMIENTO MEDIDAS RESPONSABLE

GRAVE
Incumplimiento Citacion escrita al Amonestacién Docente,
por 39 vez a Apoderado Verbal Direccion
alguna falta leve y Reflexiva (segun la

situacion)

Interrumpir el | Citacion escrita al Orientacion a | Docente,
normal Apoderado otros Direccion
desarrollo de las especialistas (segun la
actividades por para controlar situacién)
conductas y conducta
actitudes
inapropiadas




Deteriorar Citacién escrita al Amonestacion Docente, y
intencionalment Apoderado verbal y Direccion
e la Registro en el reflexiva Padres
infraestructura, expediente firman
mobiliario u otros Compromiso
implementos de
la escuela
Actuar de Entrevista y Instanciade Funcionario
manera citacion escrita al reflexién afectado
inapropiada o} apoderado del actuar vy Direccién
agresiva con Registro en firma
algun  miembro expediente compromiso
de la comunidad
educativa
Involucrar al | Entrevista y Instancia de Profesora
alumnoy citacion escrita al reflexion del
a la comunidad apoderado actuar y firma
educativa en Registro en compromiso
conflictos de tipo expediente
familiar
(especialmente
separaciones y
divorcios)
Conductas Protocolo de Aquellas Direccién
tipificadas como Actuacién * estipuladas
delito. en el
Protocolo
de
Actuacion *

No respetar el Avisara Junto a | Profesora y
uso delos bafios Educadora Educadora  y | Directora.

quien en
Cuando otro Conversara con En privado
compafero lo nifno/a. ofrecera
esta usando. propiciando su disculpas al

reflexion. menor

Registrara el afectado.

hecho en el libro Tarea sobre el

de clases y lo respeto que

Comunicara al sera realizada

apoderado.

en familia vy
registrar en libro
de clases i
cumple.
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Dafar, destruir,
Escupir bienes
pertenecientes
companeros, no
importando el
nivel que curse, u
otros miembros
de la comunidad
escolar

a

Quien observe
la falta
informara a

Educadora, la
cual tendrauna
conversacion

con el
estudiante para
conocer la
version de lo
sucedido y
aplicando un
dialogo
pedagdgico
reflexivo.

Educadora hara
registro de |la
falta en libro de
clases,
anexando
fotografia e
Informara al
apoderado.

Pedir disculpas por
parte del
estudiante que
comete la falta,
de manera
privada, en
compafia de
educadora.

Tarea pedagdgica
para el hogar
referente al valor
del respeto, lacual
debe ser
trabajada en la
familia. Su
cumplimiento
debe quedar
registrado en libro
de clases.

Reparar o
Reponer lo
dafiado en un
plazo no mayor a
7 dias. Cuando el
dafio ha sido
ocasionado a
implementos de
uso personal o de
caracter médico
(lentes opticos,
audifonos vy
otros), la
reparacién debe
ser en un plazo no
mayor a 48

Educadora jefe
del curso

Encargada de
convivencia
escolar
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horas).

En caso de
reiteracion,
Educadora
podra

citar al
apoderado a
entrevista, para

revisar los
hechos y
evaluar
medidas de
apoyo al

estudiante,
entre las cuales
no se descarta la
derivacion a
equipo
psicosocial.
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Sustraer o
consumir, sin
autorizacién, la
colacion de un
companfnero/a o
de otro miembro
de la comunidad
educativa.

Quien observe
la falta
informara a
Educadora, Ia
cual tendra una
conversacion

con el
estudiante para
conocer la
version de lo
sucedido y
aplicando un
dialogo
pedagdgico
reflexivo.

Educadora hara
registro de la
falta en libro de

clases e
informara al
apoderado.

Pedir disculpas
de manera
privada, en
compaifia de
educadora.

Tarea
pedagdgica
para el hogar
referente al
valor del
respeto, la
cual debe ser
trabajada en la
familia. Su
cumplimiento
debe quedar
registrado en
libro de clases.
En caso de
reiteracion,
Educadora
podra citar al
apoderado a
entrevista, para

revisar los
hechos y
evaluar

medidas de

Educadora
]
efe del curso

Encargada

de convivencia
escolar

53



Apoyo al
estudiante,
entre las cuales
no se descarta la
derivacion a
equipo
psicosocial.

Falta Gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones

sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas como delito.

CATEGORIA PROCEDIMIENTO MEDIDAS RESPONSABLE
GRAVISIMA
Agresién fisica a | Protocolo de Aquellas Direccion
algun integrante | Actuacion * estipuladas
de la comunidad en el Protocolo
educativa de Actuacién *
Conductas Protocolo de Aquellas Direccién
estipuladas Actuacién * estipuladas
en la definicion en el Protocolo
de maltrato de Actuacién *
escolar
Conductas Protocolo de Aquellas Direccidn
tipificadas como Actuacién * estipuladas
delito. en el Protocolo
de Actuacién *

Agredir Quien tome Dialogo Educadora Jefe
fisicamente, conocimiento pedagdgico
golpear y/0 informa a reflexivo.
ejercer violencia a| Educadora, Registro en libro
compafieros, quien a su vez de clases. Encargada de
Educadoras, debe informar Citacion y Convivencia
Docentes, Encargada de entrevista con Escolar
Directivos, convivencia apoderado.
Asistentes de la | escolar La Firma de
educaciéon vy educadora compromiso del
demas miembros | podra conversar apoderado.
de la comunidad con el Pedir disculpas,
educativa. estudiante para por parte del

conocer los Estudiante que

motivos de la
falta y citara al

comete la falta,
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apoderado a la
brevedad, en un
plazo no mayor
a 24 horas para
dar a conocer lo
ocurrido

Se dejara
Constancia por
Escrito de
entrevista vy
evaluaran
medidas a
aplicar.

se

De manera
privada en
Compaiiia de
Educadora o]

apoderado.

En caso de
reiteracion
podra ser

derivado a otros
profesionales
atingentes a las
necesidades
observadas en
la conducta del
mismo, por
ejemplo:
neurdlogo 0
psiquiatra
infantil,
terapeuta
ocupacional,
entre otros, o
bien derivacion

a redes
comunitarias
(Servicio de

Salud, clinicas
psicoldgicas,
OPD,

Juzgado de
Familia).
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Agredir
psicolégicament
e, Amenazar vy
acosar a un
miembro de la
comunidad
escolar.

Quien tome
conocimiento
Informa a
Encargada de
convivencia
escolar
Educadora
podra conversar
con el
estudiante para
conocer los

motivos de la
falta citara al
apoderado a la
brevedad, en un
plazo no mayor
a 24 horas para
comentar lo

sucedido.
Se dejara

Dialogo
pedagdgico
reflexivo.
Registro en
libro de clases.
Citacion y
Entrevista con
apoderado.
Firma de
Compromiso del
apoderado.
Pedir disculpas
por parte del
estudiante que
comete la falta
de manera
privada en
compafia de
educadora o
apoderado

Educadora

Encargada
Convivencia
Escolar

de
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Constancia por

En caso de

Escrito de reiteracion el
entrevista y se| estudiante
evaluaran podra ser
medidas a derivado a otros
aplicar. profesionales
atingentes a
las necesidades
observadas en
la conducta del
mismo, por
ejemplo:
neurdlogo o}
psiquiatra
infantil,
terapeuta
ocupacional,
entre otros, o
bien derivacion
a redes
comunitarias
(Servicio de
Salud, clinicas
psicoldgicas,
OPD, Juzgado
de Familia)
Discriminar a un Quien tome Dialogo Educadora
integrante de la conocimiento pedagdgico
comunidad informa a reflexivo.
educativa bajo Educadora, Registro en libro Encargada de
cualquier quien a su vez de clases. Convivencia
circunstancia. debe informar a | Citacién y Escolar
Encargada de entrevista con
convivencia apoderado.
escolar Firma de
Educadora Compromiso del
podra conversar apoderado.
conel estudiante Pedir disculpas
para conocer los por parte del
motivos de la estudiante

falta y citara al
apoderado a |la
brevedad, en un
plazo no mayor
a 24 horas para
Comentar lo
sucedido

(parvulo) que
comete la falta

de manera
privada, en
compafia de
educadora

apoderado.

0]

57



58

Se prohibe cualquier accién u omisidon que atente contra o vulnere la sana convivencia
escolar. La directora, en caso de existir denuncia o cuando por cualquier motivo tome
conocimiento de situaciones que afecten la conveniencia escolar investigara, de
conformidad a la normativa interna del establecimiento, las conductas las que deberan
ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente, solucionar mediante un sistema
gradual de medidas.

Cualquier funcionario que tome conocimiento de situaciones que afecten Ia
convivencia o constituyan maltrato escolar deberd denunciarlo en tanto tome
conocimiento de ellas a su jefe directo, quien las analizara segun se disponen en estas
normas.

Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos o resolucion pacifica de conflictos.
El Reglamento Interno considera mecanismos colaborativos de abordaje de conflictos
para aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros de la comunidad
educativa, como la mediacion y la conciliacion. La participacidn en estas instancias
sera de caracter voluntario para los involucrados en el conflicto.

a Mediacion: es un mecanismo de comunicacion asistido por un mediador ajeno al
conflicto, que actia como facilitador del proceso, para la resolucion del conflicto, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relacion y la reparacion cuando sea necesaria. Ante situaciones de conflicto, la
mediacion ofrece un espacio de conversacion que propicia que cada una de las partes
exprese su punto de vista, respecto de la controversia y escuche el punto de vista del
otro, redefiniendo sus necesidades, para que, en base a ellas, se construyan acuerdos
satisfactorios para los involucrados. El sentido de la mediacion es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante
tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de
la fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd orientada a sancionar conductas
de abuso. En el proceso de mediacion, las partes tienen derecho a: recibir un trato
imparcial, objetivo, neutral y no discriminatorio, durante todo el proceso y participar
activamente en la construccidon de acuerdos y suscribirlos voluntariamente.
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b. Conciliacion o arbitraje: es un mecanismo que posibilita a las partes el abordaje del
conflicto, gestionando la blusqueda de un acuerdo satisfactorio para ellas, en base a
las propuestas que realiza el conciliador.

Este procedimiento estd guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad
ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucidn escolar quien, a través
del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre la solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion
a la situaciéon planteada. La funcién de esta persona adulta es buscar una solucién
formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexidn critica
sobre la experiencia vivida en el conflicto.

¢ La negociacion: Es una técnica que se aplica entre las partes involucradas en un
conflicto, sin intervencién de terceros, para que los implicados entablen una
comunicacién en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita
en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en la solucién
conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los
intereses comunes.

La resolucion pacifica de conflictos permite:

Enriquecer la formacién de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Desarrollar la empatia.

Cerrar los conflictos, por lo tanto, “liberar” a las partesinvolucradas.
Enriquecer las relaciones.

Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

Reparar el vinculo.

Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.

Restituir la confianza en la comunidad.
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CAPITULO XI

PROTOCOLOS DE ACTUACION: DEFINICIéN, CONTENIDOS MINIMOS Y TIPOS.

1.- Protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de
derechos de los parvulos (ver ANEXO).

2.- Protocolo de actuacidon frentea hechos de maltrato infantil,
connotacion sexual infantil o agresiones sexuales (ver ANEXO).

3.- Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de
la comunidad educativa (ver ANEXO).

4.- Protocolo de actuacion frente a accidentes de los parvulos (ver ANEXO).

CAPITULO XII ] ]
APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO.

1.- Aprobacion, modificaciones y actualizaciones:

Aprobacion: El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar se dara por aprobado
cuando exista mayoria de votos, de los integrantes de la comunidad educativa. Esta
votacidn sera en presencia de todos y a mano alzada.

El Reglamento Interno debe ser aprobado conforme al procedimiento que el
Sostenedor determine en el mismo instrumento.

Revision y actualizacion: se revisard y actualizara al menos una vez al aino, en el mes de
noviembre del aiio lectivo.

El objetivo de la actualizacidn es ajustar el Reglamento Interno a la normativa vigente y
verificar que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los protocolos y
procedimientos determinados en él, continten vinculados al establecimiento.

Cada actualizacion debera explicar con claridad el procedimiento que regulara sus
modificaciones y/o adecuaciones. Tanto la elaboracién como las modificaciones al
Reglamento Interno seran consultadas al Consejo Escolar, instancia que no sera
vinculante.

El Sostenedor o Director del establecimiento debera responder por escrito al
pronunciamiento del Consejo acerca de la aprobacidn y las modificaciones al
Reglamento Interno (Articulo 8, inciso 3, letra e) de la Ley 19.979).

2.- Difusion

Es deber del establecimiento educacional, publicar el Reglamento Interno y sus
modificaciones en su pagina web o mantenerlo disponible en el recinto de la Escuela,
para toda la comunidad educativa, de modo que se asegure su mas amplia difusion y
conocimiento.

A través de reunion de apoderados y/o por libreta de comunicaciones se informara a
padres/apoderados que ya se encuentra actualizado el Reglamento Interno y
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Convivencia Escolar y que la versién del afio 2024 se encuentra disponible en la pagina
web de la Escuela.

Cada madre, padre y/o Apoderado, podra revisar en la pagina web del
establecimiento las actualizaciones al reglamento interno y sus documentos anexos.



CAPITULO XIII ANEXOS.

O NUESTRO MUNDO DIVERSO

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.
ESCUELA ESPECIAL PARA NINOS Y NINAS CON AUTISMO

"NUESTRO MUNDOQO DIVERSQO”
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PROLOGO

Con el propodsito potenciar la gestidn preventiva y asegurar el cumplimiento
de la Resolucidon numero 51 exenta del afio 2001 - sobre los “Planes Integrales
de Seguridad Escolar” - y el ORD. N° 0156 - “Informa Sobre Exigencias de
Seguridad en los Establecimientos Educacionales del Pais”, La Escuela
especial para nifilos y nifias con autismo “Nuestro mundo diverso” ha
elaborado un Plan de Integral de Seguridad Escolar (PISE) incorporando las
potenciales emergencias que pudieran ocurrir en las instalaciones y las
consideraciones que se deben adoptar antes, durante y después de dichas
emergencias, estandarizando los contenidos minimos que deben estar
presentes en el documento para que el Establecimiento Educacional los
adapte segun su realidad.

Escuela especial para nifios y nifias con autismo "Nuestro Mundo Diverso”
Lagarrigue #265 - Los Andes
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ANEXO PROTOCOLO MANUAL DE CONVIVENCIA

PROTOCOLO DE ACTUAgI()N FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS.

La vulneracién de derechos de los parvulos son aquellas situaciones en que se atenta
contra los derechos de los nifios y ninas de una comunidad educativa, impidiendo la
satisfaccién de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y en el
efectivo ejercicio de sus derechos y que no se configuran como delito o hechos de
connotacién sexual.

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
vulneracion de derechos, tales como:
> Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario,

higiene, vivienda.

» Cuando no se les proporciona atencién médica basica, o no se les brinda proteccion
y/o0 se les expone ante situaciones de peligro.

» Cuando no se atienden sus necesidades psicoldgicas y emocionales

» Cuando existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso

de drogas y/ o alcohol.
> Cualquier situacidon de trato negligente y trato agresivo.
> Explotacion del nifio o nifa.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO

Se informa al responsable o encargado que el establecimiento ha
designado para abordar estas situaciones. El encargado siempre
debe comunicar el hecho al director

v

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO
Y/O ADULTO PTOTECTOR

El encargado reune antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacién, revisa el libro
de clases, entrevista a la educadora u otro actor
relevante y se comunica con la familia. Si la
situacién lo requiere realiza una entrevista preliminar
con el menor. Consigna la informacién reunida en
un informe y actia con reserva y protegiendo la
intimidad y privacidad de los implicados.

v

!’

SI SE TRATA DE UNA SOSPECHA
Observacion de cambios significativos en
el niflo, rumores o comentarios sin certeza
acerca de una situacién de vulneracion

de derechos

SI SE TRATA DE UNA CERTEZA
El nifio llegé con lesiones atribuibles a una
agresién o el propio nifo relata que ha
sido agredido o la agresién fue
presenciada por un tercero

v

DERIVACION EXTERNA
Red de apoyo local,
comunal, nacional:Red [~
SENAME, centro de salud.

INFORMAR A

ESCOLAR

PONER ATENCEDENTES A

SUPERINTENDENCIA [€]  DISPOSICION DE LA JUSTICIA

S| EXISTEN LESIONES informar a la familia,
el encargado fraslada en forma
inmediata al nifioc al centro asistencial mas
cercano para que sea examinado.
IMPORTANTE actuar como si se tratara de
un accidente escolar no se requiere de la
autorizaciéon de la familia, aunque esta
debe ser informada

DE EDUCACION l«

COMUNICACION CON
CENTROS ESPECIALIZADOS
Red de apoyo local,
comunal, nacional: red
SENAME, centros de salud.

) [ DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS J

)

I SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO I

REQUERIMIENTO DE PROTECCION
Efectuada dentro de las 48 horas
siguientes, siempre y cuando la familia no
garantice la proteccién y cuidado del
nifo

; DENUNCIA
Efectuada obligatoriamente por el
director y/o educador encargado ante
Carabineros, PDI o Ministerio Publico. A
falta de estos actores cualquier persona
puede denunciar, dentro de las primeras
24 horas

Este protocolo define acciones o medidas de resguardo y gestiones que permita activar
la atencion y/o derivacion del nifio o nifia, a instituciones competentes (Policia de

Investigaciones, Fiscalia, OPD de comuna respectiva)

A. ANTE SOSPECHA (no existe relato ni evidencia, solo sefales o indicadores fisicos,

conductuales, afectivos y/o sexuales).

1. La persona que tiene indicio de sospecha debe informar por escrito a la Encargada
de Convivencia Escolar, quien recaba informacion relevante de las personas que tienen

relacion directa con la presunta victima.
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2. Durante todo el proceso se generaran condiciones de cuidado y atencion especial
del presunto estudiante afectado, agudizando la observacidon y acompafamiento. Se
debe acoger al parvulo, de modo que se siente seguro y protegido. Ante todo,
escucharlo y creerle. Es importante tratar la informacidn de manera discreta. En ningun
caso se debe interrogar al nifo/a sobre lo sucedido. El deber del establecimiento es
acoger, escuchar y apoyar al nifio/a, no investigar.

3. Dentro de las 24 horas posteriores a tener conocimiento de la vulneracién, la
Encargada de Convivencia Escolar citara telefénicamente o por libreta de
comunicaciones a entrevista al padre/apoderado o adulto responsable del nifio/a,
para conocer antecedentes de la situacion familiar que pudieran relacionarse con las
sefales observadas, para informar sutilmente de lo sospechado y en conjunto buscar las
mejores soluciones.

4. En caso de que padre/apoderado no respete las soluciones acordadas, se mantiene
la sospecha y no existen evidencias significativas de que la vulneracién sea un delito, la
directora del establecimiento hara la derivacién a OPD de La Municipalidad de Los
Andes adjuntando el informe escrito por la persona que detectd la vulneracion, mas la
informacion recabada entre los funcionarios. En la OPD, menor y su familia seran
atendidos por un equipo psicosocial encargado de evaluar, investigar y determinar el
curso a seguir de este caso, para posteriormente hacer las derivaciones necesarias.

5. En caso que la vulneracion sea constitutiva de delito se hara la denuncia en Policia
de Investigaciones o Fiscalia de la comuna de Los Andes, dentro de las 24 horas de
haber tenido conocimiento de la vulneracion. Es obligacion informar al padre/apoderado
de la situacion detectada y de la derivacion del caso a Oficina de Proteccién de Derechos.
Esta informacion y derivacidn debe quedar por escrito y firmada por el apoderado, si la situacion
lo permite.

B. ANTE RELATO O EVIDENCIA DE VICTIMA. ANTE RELATO O EVIDENCIA DE TESTIGO.

Si un estudiante relata a un funcionario del establecimiento respecto de una situacién
que constituya un hecho de vulneracién de derechos, el funcionario procedera a:

1. Informar por escrito los hechos relatados por el menor, a la Encargada de
Convivencia Escolar y Directora, quien se contactara con adulto de confianza del
estudiante, con el objetivo de recoger antecedentes.

2. Se realiza contencidn inmediata al estudiante afectado, generando condiciones de
cuidado y atencidn especial, agudizando la observacién y acompafiamiento. Se debe
acoger al parvulo, de modo que se siente seguro y protegido. Ante todo, escucharlo y
creerle. Es importante tratar la informacidn de manera discreta. En ninglin caso se debe
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interrogar al nino/a sobre lo sucedido. El deber del establecimiento es acoger, escuchar
y apoyar al niflo/a, no investigar.

3. Encargada de Convivencia Escolar recaba informacidén relevante de las personas
que tienen relacién directa con la victima (profesor jefe u otros profesionales vy
funcionarios del establecimiento).

4. En caso de que se presenten antecedentes constitutivos de delito, se cita
telefonicamente al apoderado, para informarle que se realizard denuncia ante
instituciones legales correspondientes (Policia de Investigaciones, Fiscalia), dejando
constancia escrita y firmada por padre/apoderado, si la situacién lo permite. Todo esto
en un plazo de 24 horas, desde que se tuvo conocimiento del hecho.

5. En caso de que se presenten antecedentes asociados a una vulneracion de derechos
que no sea constitutivo de delito, se procedera a citar al padre/apoderado
telefénicamente, por libreta de comunicaciones o por correo certificado a la direccién
asociada a la matricula, para informar que el caso serd derivado a Oficina de
Proteccion de Derechos o programas de intervencién colaboradores de SENAME. Esta
entrevista quedara registrada por escrito y firmada por padre/apoderado, constatando
Ssu recepcion, si la situacién lo permite.

6. Segin evaluacion del caso se ofrecera la derivacion a Terapeuta del
establecimiento, para recibir terapia, que, ademas de ayudarle a sobrellevar la
situacion vivida, le permitird continuar con su vida y seguir avanzando en sus
aprendizajes.

7. Si la denuncia la realiza otro adulto cercano o familiar al estudiante, éste es
entrevistado por Encargada de Convivencia Escolar o Profesora Jefe, quien recaba los
antecedentes y le solicita completar el Formulario de Denuncia (ver Anexo), con el
mayor detalle de hechos de los cual tenga conocimiento. Todos los antecedentes se
ponen a disposicion de la Encargada de Convivencia Escolar y se procederd segun
evaluacidn del caso.

8. Las personas responsables de activar el protocolo son la Encargada de Convivencia
Escolary directora.

Escuela especial para nifios y nifias con autismo "Nuestro Mundo Diverso”
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Medidas y sanciones pedagdgicas.
El establecimiento apoyara en el desarrollo de la investigacidon y seguira las instrucciones
dadas por la Fiscalia.

Si el presunto victimario es:

a. Personal del establecimiento.

1. Esta estipulado en el contrato de trabajo la adhesién de cada funcionario al
Reglamento de orden, higiene y seguridad, que permita separarlo de sus funciones
mientras se inicie y dure la investigacion.

2. Si se desvincula al funcionario, es igualmente obligatorio hacer la denuncia a Policia
de Investigaciones, Fiscalia, en el plazo de 24 horas,
desde que se tuvo conocimiento del hecho.

3. Si la investigacidn no comprueba la culpabilidad del funcionario, éste retomara sus
funciones dentro del establecimiento.

b. Si no es personal del establecimiento (familia de la victima, persona cercana a la
familia, externo al colegio):

1. La directora hace la denuncia en la Policia de Investigaciones o Fiscalia, dentro de
las 24 horas de haber tenido conocimiento del suceso.

2. La directora de la Escuela debe informar a la familia del hecho detectado, en forma
verbal y por escrito para que sea firmado por padre/apoderado, en los casos que sea
posible.

c. Si es otro estudiante del establecimiento.
Al ser nifios en edad de parvulos se debe:

1. Citar, entrevistar e informar de los hechos ocurridos a los padres de los estudiantes
involucrados.

2. Dar a conocer los hechos e informar via oficio a Oficina de Proteccidon Social o
Juzgado de Familia, segun evaluacion del hecho.

3. El establecimiento, junto con la familia, reforzara la toma de conciencia de las
acciones del victimario, para ayudarlo a desarrollar caracteristicas de empatia vy
prevenir un futuro maltrato. Estas medidas se trabajaran desde que se tuvo
conocimiento del hecho hasta que el nifio/a haya logrado control sobre sus acciones y
comprensién del sufrimiento ajeno.

Plazo para las diligencias: 24 horas desde que se tuvo conocimiento del hecho.
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Medidas y acciones con padres/apoderados.
> Derivacion a OPD

> Evaluar la situacion social de la familia del nifio o nifia en cuestion: nivel de
escolaridad, situacién laboral, integrantes del grupo familiar, calidad de la relacion
entre ellos, abuso de alcohol y/o drogas, proyecciones que tienen para su hijo, ayudas
sociales y/o de salud, etc.

> Proporcionar formacién a padres y apoderados en habilidades parentales, desarrollo
y cuidado infantil, prevencién y deteccién de abuso sexual y violacion, en menores. Esta
formacidon es entregada tanto por charlas o talleres en el establecimiento, como por
Oficina de Proteccién de Derechos, OPD.

> Activar redes de apoyo, para dar orientacion desde diferentes instituciones y
profesionales

> Dar apoyo, orientacion y/o contencidén a los padres, como comunidad educativa.

> Acompafamiento constante y contencién emocional mediante derivacion a

Psicélogo externo o Psicélogo del sistema publico de salud, para ayudarlo a sobrellevar
el episodio, cuando la situacidn lo requiera.

> Solicitar firmar compromiso de responsabilidad por entregar la atencion y cuidado a
su pupilo, como también de la asistencia regular al colegio.

> Hacerlos responsables de proporcionar un ambiente de respeto, de buenos habitos y
libre de groserias, tanto verbales como no verbales (gestos realizados con la cara o con
el cuerpo).

> Hacerlos responsables de dar atencién y apoyo afectivo al nino o nina vulnerado.
Acompanarlo constantemente en el proceso.

> Orientarlos a mantener un contacto siempre abierto y libre de juicios con el nifio o
nifia, para que pueda tener confianza total en contarles sin temor, lo que le sucede.

> Guiarlos a estar atentos a los cambios de conducta del nifio o nifia y tratar de
descubrir lo que lo pueda estar provocando.

Forma de comunicacion: La Encargada de Convivencia Escolar o Profesora Jefe se
contactara teleféonicamente o por libreta de comunicacién con el apoderado de la
victima y/o del agresor, en caso de que sea un estudiante, solicitando su presencia en
el establecimiento educacional con caracter de urgencia, para informar de los hechos
ocurridos y las medidas contempladas.

La Direccién del establecimiento determinara la necesidad de informar a la comunidad
educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante reuniéon de
padres/apoderados, respetando la intimidad de los involucrados.

Medidas de resguardo a parvulos afectados:

a. Apoyos pedagdgicos: Si el agresor es un menor de la Escuela, se le ayudara a darse
cuenta de la connotacion desfavorable del hecho, para que tome conciencia del
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dafio causado y logre ofrecer disculpas al menor agredido y familia, en un entorno
compasivo.

El Profesor jefe del afectado se encargara de darle reforzamiento escolar mediante
tareas especiales y acompafiamiento constante. Lo mismo se hara con el pequefo
agresor, si el hecho ocurrié entre compafieros y éste aun es alumno de la escuela.

Se realizara trabajo pedagodgico sobre el valor transgredido, principalmente con el
pequefo agresor, si el hecho sucedié entre companeros. Lo mismo se hara con el resto
del alumnado.

Se reforzaran las guias de autocuidado y prevencidn de maltrato, tanto con los
involucrados como con el resto del alumnado.

b. Apoyos psicosociales: se realizara contencién inmediata al estudiante afectado,
generando condiciones de cuidado y atencidén especial, agudizando la observacion y
acompafiamiento. Se debe acoger al parvulo, de modo que se siente seguro y
protegido, ante todo escucharlo y creerle. El establecimiento velara que el menor esté
siempre acompafado por un adulto responsable, significativo y de confianza. El nifio/a no
podra ser interrogado, en relacién a los hechos que le ocurrieron, y la informacidnque
se tenga se tratard de manera discreta. El deber del establecimiento es acoger,
escuchar y apoyar al nifio/a, no investigar.

c. Procedimientos de derivacion, coordinacion y seguimiento a OPD: La Directora del
establecimiento educacional hara la derivacion a través de Ficha de Derivacion a OPD
(ver Anexo de Reglamento Interno y Convivencia Escolar), detallando los
acontecimientos detectados. Adjuntara la denuncia escrita de parte del funcionario
que se enterd6 o sospechd del hecho y un informe de todos los antecedentes
proporcionados por el resto de los funcionarios que tienen contacto con el parvulo.

La Directora solicitara informacién permanente a OPD, para trabajar en forma
coordinada desde el establecimiento, en las acciones que ellos sugieran, de tal forma
de poder participar y mantener un seguimiento constante del caso.

Resguardo del parvulo.

Sera deber de la Escuela resguardar la identidad e intimidad del parvulo en todo
momento, favoreciendo que éste se encuentre siempre acompafiado por un adulto
responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su
revictimizacion.
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Medidas protectoras y de resguardo.

Con la finalidad de proteger la identidad del/a menor vulnerado/a, todas las personas
gue tengan conocimiento del hecho estan obligadas a mantener en total y absoluta
reserva esta informacion.

Es deber de la Escuela asegurar a todos los involucrados la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra; dejar constancia escrita del proceso y su
resolucion; no tendran acceso a este registro personas ajenas a la investigacién, a
excepcion de autoridades publicas competentes; es nuestro deber garantizar la
proteccidon de todos los involucrados, el derecho de todas las partes de ser escuchados,
la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de apelacion.

Resguardo de la identidad del adulto presuntamente involucrado.

Todo aquel funcionario del establecimiento educacional que tenga conocimientos de
lo acontecido tiene la obligacién de resguardar la identidad de quien aparece como
adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto
del o la responsable.

Procedimiento para informar a Tribunales de Familia.

Todos los funcionarios del establecimiento tienen el deber de denunciar de manera
formal a los Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya una vulneracion
de derechos en contra de un parvulo, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas,
correos electrénicos u otros medios. Esta denuncia debe hacerse dentro de las 24 horas
de haber tenido conocimiento del hecho, siendo responsabilidad de la Directora y/o
Encargada de Convivencia Escolar, concretar esta accion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA O
CERTEZA DE HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

DEFINICIONES.

Maltrato psicologico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la
conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas,
descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en
la discriminacién por raza, religion, sexo, género, entre otros, también se considera
maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

Dentro de los indicadores presentes en los estudiantes se encuentra: trastorno de las
funciones relacionadas con la alimentacion, suefio y regulacién de los esfinteres,
autoagresiones, baja en el peso o en la talla, sintomas fisicos como vémitos, cefaleas,
dolores abdominales, sin ser atribuible a una enfermedad especifica, rechazo a un
adulto, presencia conductas regresivas de acuerdo a su edad, pasivo, nada exigente
0, por el contrario, es agresivo, muy exigente o rabioso; entre otros.

Maltrato fisico: Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
provoque dafio fisico, visible o no, al nifio o la nifia. Puede tratarse de un castigo Unico
o repetido y su magnitud puede ser leve, moderada o grave. Cabe senalar que no todo
maltrato fisica generara una lesion corporal sin embargo de todos modos constituira una
vulneracion que debe ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacion que
determinan los centros de salud, se estara frente a un delito y por lo tanto debe realizarse
una denuncia.

Dentro de los indicadores presentes en |los estudiantes se encuentra: lesiones en la piel
como magulladuras o moretones variables en distintas partes del y en diferentes fases de
cicatrizacion; sin explicacion del origen de éstas, aparicion repentina de derramesen
los ojos, lesiones abdominales, hinchazén del abdomen, dolor localizado. quejas de dolor
corporal, relatos de agresiones fisicas por parte del nifio o nifia, alteraciones delsuefio
o de la alimentacion, se altera o afecta cuando otros nifios o nifas lloran, demuestra
miedo a sus adultos responsables o0 a volver a su casa, demuestra temor ycauteloso en
el contacto fisico con adultos, cambios bruscos de conducta, entre otros.

Abuso sexual: Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implican cualquier
actividad con un niflo o una nifa en la que se establece una relacién de poder sobre
el nifio, y en la que por su nivel de desarrollo no puede dar el consentimiento. Considera
tocaciones o besos con connotacion sexual; simulacién de acto sexual; exhibir o
registrar material pornografico y violacién. Cabe sefialar que no todas las vulneraciones
en el area de la sexualidad son constitutivas de delito. Especial consideracion se debe
tener cuando la situacion se da entre nifios y nifias, hecho que no es delito si los
involucrados son menores de 14 afos, sin embargo, implica de todos modos una
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vulneracion de la sexualidad.

Dentro de los indicadores presentes en los nifios se encuentra: quejas de dolor, picazén
o heridas en la zona genital o anal, dificultades para caminar o sentarse, contusiones,
erosiones o sangrado en los genitales externos, irritacion en zona genital o anal,
hematomas alrededor del ano, dilatacidon y desgarros anales, ropa interior rasgada,
manchada y/o ensangrentada, sangramiento y/o presencia de secreciones al orinar,
infecciones urinarias a repeticion. Cambios bruscos de humor, culpa o vergienza
extrema, aparicion de temores repentinos, miedo a estar solo, a alguna persona o
género en especial (por lo general adultos), rechazo a alguien en forma repentina,
rechazo a las caricias y/o a cualquier tipo contacto fisico, conocimiento sexual precoz,
utilizando un lenguaje y/o comportamiento que denotan el manejo detallado y
especifico de conductas sexuales de los adultos, entre otros.

Conducta de Caracter Sexual o Actos de Connotacion Sexual: La conducta de caracter
sexual o conductas sexuales, debe entenderse en un sentido amplio que comprenda
acciones de caracter verbal, escrito, gestual o de contacto fisico, actos de
exhibicionismo, tocamientos, roces que involucran los drganos genitales, o zonas del
cuerpo consideradas erdgenas, senos gluteos, etc.-

Por actos de connotacion sexual también se consideran las propuestas, insinuaciones,
lenguaje o gestos vulgares, exhibicion de material pornografico, etc.

El protocolo tiene como objetivo adoptar las medidas de proteccidon pertinentes
respecto de los nifios y nifas que pudieran verse afectados por hechos de maltrato
infantil, de connotacion sexual o agresiones sexuales, y derivarlos a organismos
pertinentes.

Ademas del deber de dar denuncia a las autoridades, las actuaciones contenidas en
el protocolo estan orientadas a garantizar el resguardo de la integridad fisica y
psicoldgica de los nifios y nifias, ademas de las medidas preventivas adoptadas.
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A. Situacion frente a certeza o sospecha de hechos de maltrato infantil, connotacion
sexual o agresiones sexuales de un alumno, por parte de una persona externa al
colegio.

Si un nifio o nifia le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido
abusado, violado o maltratado por un familiar o persona externa al colegio, o si el mismo
profesor o funcionario sospecha que el nifio o nifla esta siendo victima de maltrato, se
deben realizar los siguientes procedimientos:

1. Docente o funcionario que se enterd del hecho iniciara una conversacién con el/la
menor en un lugar privado y tranquilo, siempre que sea posible, y no son capaces de
hacer frases u oraciones para realizar un relato. Informarle que la conversacion sera
privada. Darle todo el tiempo que sea necesario. Demostrarle que lo comprende y que
lo toma en serio. No hacer preguntas tales como éHan abusado de ti?, ¢(Te han
violado?... No presionarlo para que conteste preguntas o dudas. No criticar, no juzgar,
ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como del agresor. No sugerir respuestas. No
obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa. Actuar serenamente, lo importante es
CONTENER. No solicitar detalles excesivos. Reafirmarle que no es culpable de la
situacion. Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas.
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2. Derivacion Interna: Inmediatamente luego de la conversacidon con el alumno, se
debe derivar a Encargada de Convivencia Escolar y Directora, quien activara el
Protocolo de Actuacion y reunira antecedentes generales que permitan contextualizar
la situacion: entrevista con padres/apoderado, revisar el libro de clases, entrevistar a
educadora u otro actor relevante. Se consignara la informacion reunida en un informe,
actuando con reserva y protegiendo la intimidad y privacidad de los implicados.

3. Si la situacion se mantiene en sospecha, ya que los cambios de comportamiento del
nino/a no estan claramente relacionados con lo sospechado y tampoco existen
muestras fisicas que confirmen los rumores y comentarios sobre el maltrato o abuso
sexual, el/la menor serd derivado a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD y/o
Tribunal de Familia de Los Nades, para evaluacién psicosocial y atencion del caso, con
la finalidad de confirmar o desestimar la sospecha.

Direccidn OPD: Maipu n° 497, comuna de Los Andes

Horario de atencion: Lunes a Viernes de 08:30 a 14:00 y 15:00 a 17:00 horas.

4. Ante certeza, cuando el nifio ha llegado con lesiones atribuidas a una agresién o el
propio nifo relata que ha sido agredido o cuando la agresidn fue presenciada por un
tercero, se trasladara en forma inmediata al estudiante al Hospital San Juan de Dios de
Los Andes, para examen médico y constatacidn de lesiones. Se informara a la familia
de la derivaciéon y se hara la denuncia respectiva ante la Fiscalia o Policia de
Investigaciones, poniendo todos los antecedentes y colaboracion a su disposicidn. Esto
se hara dentro de un plazo maximo de 24 horas, desde que se tomd conocimiento del
hecho, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 173 y 176 del Cédigo Procesal Penal.
Sera la justicia quien se encargara de derivar al menor alguna red de apoyo local, de
salud o SENAME.

5. Ante sospecha o certeza de estos hechos, se comunicara por oficio de la situacion a
la Superintendencia de Educacién, acompafiando informe de los antecedentes
recopilados y de las gestiones realizadas.

6. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO al menor agredido debe estar presente durante
todo el proceso.

7. En el caso que sea el mismo apoderado/a sospechoso de cometer el abuso, se
sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los estudiantes
de los establecimientos.

8. Solicitar Requerimiento de Proteccidn frente a la situacion de vulneracidn, durante las
primeras 48 horas, siempre y cuando la familia no garantice proteccién y cuidado del
nino.
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B. Situacion frente a certeza o sospecha de hechos de maltrato infantil, connotacion
sexual o agresiones sexuales de un alumno, por parte de otro alumno.

Si un nifio o nifa le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido
abusado, violado o maltratado por un alumno del mismo establecimiento educacional,
o si el mismo profesor o funcionario sospecha que el niflo o nifia estad siendo victima de
maltrato por otro alumno, se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Docente o funcionario/a establece una conversacién con el nifio o nifla en un lugar
privado y tranquilo, recordando que para nuestros nifios la comunicacién es dificil por
su problema de lenguaje. Informarle que la conversacion sera privada y personal. Darle
todo el tiempo que sea necesario. Demostrarle que lo comprende y que lo toma en
serio. No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti?, ¢Te han violado?... No
presionarlo para que conteste preguntas o dudas. No criticar, no juzgar, ni demostrar
desaprobacion tanto del nifio como del agresor. No sugerir respuestas. No obligarlo a
mostrar sus lesiones o quitarse la ropa. Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.
No solicitar detalles excesivos. Reafirmarle que no es culpable de la situacién. Ofrecerle
colaboracién y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas.

2. Derivacion Interna: Inmediatamente luego de la conversacién con el alumno, se
debe derivar al Encargado de Convivencia Escolar y Directora, quien activara el
Protocolo de Actuacion y seguira los siguientes lineamientos:

3. Separar a la victima del victimario, es decir, mantenerlos permanentemente
separados y supervisados, mientras se aplican las medidas pedagdgicas y formativas.
Por tratarse de estudiantes preescolares no habra sancidn referida a suspensién o
expulsion de la Escuela. La separacion implica que podria realizarse un cambio de curso
para uno de los dos involucrados. De preferencia se cambiara a la victima.

4. Citar a los padres de la victima y del victimario por separado para comunicarle la
situacién ocurrida con sus hijas/o.

5. Traslado a centro de urgencia, si es necesario.
6. Redaccion de informe de lo recabado, de acuerdo a los puntos que detalla este
protocolo y hacer seguimiento del caso e ir registrando todos los pasos que se van

realizando.

7. Derivacion a Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) para evaluacién y asistencia
del caso, adjuntado Informe de los datos recopilados.

8. Ante sospecha o certeza de estos hechos, se comunicara por oficio de la situacion a
la Superintendencia de Educacién, acompafiando informe de los antecedentes
recopilados y de las gestiones realizadas.

9. Por tratarse de menores de edad no se realizard denuncia a la justicia.



78

10. Estas acciones se haran dentro de un plazo maximo de 24 horas, desde que se tuvo
conocimiento del hecho.

11. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO al menor agredido debe estar presente durante
todo el proceso.

C. Situacion frente a certeza o sospecha de hechos de maltrato infantil, connotacion
sexual o agresiones sexuales de un alumno, por parte de un funcionario del
establecimiento educacional.

Si un nifio o nina le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido
abusado, violado o maltratado por un funcionario del establecimiento educacional, o
si existe sospecha de lo mismo, se debe seguir las siguientes acciones:

1. Si el padre/madre/apoderado del alumno tiene la sospecha o certeza del hecho,
debera hacer la denuncia formal con la Encargada de Convivencia Escolar, a través
del Formulario de Denuncia (ver “Anexo” en Reglamento Interno) que la escuela
mantiene para estos casos.

2. Si los padres informan que tiene fotografias o constatacién de lesiones, deberan
entregar copias de estas a la escuela para anexar a la carpeta investigativa.

3. Si es posible, establecer una conversacién por parte del docente o funcionario con el
nifo o nifia en un lugar privado y tranquilo, recordando que para nuestros nifios la
comunicacion es dificil por su problema de lenguaje. Informarle que la conversacion
sera privada y personal. Darle todo el tiempo que sea necesario. Demostrarle que lo
comprende y que lo toma en serio. No hacer preguntas tales como é¢Han abusado de
ti?, éTe han violado?... No presionarlo para que conteste preguntas o dudas. No criticar,
no juzgar, ni demostrar desaprobacién tanto del nifio como del agresor. No sugerir
respuestas. No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa. Actuar serenamente,
lo importante es CONTENER. No solicitar detalles excesivos. Reafirmarle que no es
culpable de la situacién. Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que sera ayudado por
otras personas.

4. Derivacion Interna: Inmediatamente luego de la conversacion con el alumno, se
debe derivar a la Encargado de Convivencia Escolar y Directora, quien activara el
Protocolo de Actuacion y reunird antecedentes generales que permitan contextualizar
la situacidén, revisar el libro de clases, entrevistar a educadora u otro actor relevante. Se
consignara la informacién reunida en un informe, actuando con reserva y protegiendo
la intimidad y privacidad de los implicados.

5. Ante la sospecha o certeza del hecho, se separa inmediatamente al profesor o
funcionario del nifio o nifa agredido.
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6. Si en La Escuela se descubre que existen lesiones, se informara a la familia y se
trasladara en forma inmediata al estudiante al Hospital San Juan de Dios de Los Andes,
para examen médico y constatacidn de lesiones.

7. Posteriormente se hara la denuncia a la Fiscalia o Policia de Investigaciones de Los
Andes, aportando toda la colaboracién y antecedentes a su disposicidn.

8. Esto se hard dentro de un plazo maximo de 24 horas, desde que se tomod
conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 173 y 176 del
Codigo Procesal Penal.

9. Solicitar Requerimiento de Proteccidn, si la situacion lo amerita, dentroun plazo de 48
horas posterior a la toma de conocimiento del hecho.

10. Ante sospecha o certeza de estos hechos, se comunicara por oficio de la situacion
a la Superintendencia de Educacién, acompanando informe de los antecedentes
recopilados y de las gestiones realizadas.

11. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO al menor agredido debe estar presente durante
todo el proceso. La Escuela brindara proteccion y contencion a la posible victima y a su
familia. Entregara apoyo constante al alumno desde la Direccién, profesores y
profesionales, proporcionando total colaboracion en la investigacion y los peritajes que
el Ministerio Publico determine, contribuyendo y realizando seguimiento del proceso
externo que se lleva a cabo.

12. Entendiendo que estas situaciones son muy delicadas, La Escuela velara en todo
momento por la confidencialidad y discrecidn, y protegera la integridad de la victima.

13. En forma paralela a la investigacién del Ministerio Publico, La Escuela realiza una
investigacion interna, segun el procedimiento establecido en Reglamento Interno.

14. Si el /a menor no presenta lesiones relacionadas con la sospecha y los cambios de
conducta no necesariamente son atribuibles a maltrato o hechos de connotacion
sexual, el /a menor sera derivado a Oficina de Proteccion de Derechos de Los Andes,
para ser atendidos por un equipo psicosocial que finalmente definira el curso de este
proceso y hara las derivaciones que corresponda.

15. Si la investigacion no comprueba la culpabilidad del funcionario, éste retomara sus
funciones dentro del establecimiento.
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D. Denuncia por maltrato en el establecimiento:

La Ley General de Educacion establece el derecho de los estudiantes y alumnas a que
se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

Estas conductas vulneran los derechos y principios consagrados en la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, la Constitucidn Politica de Chile y la Ley General de
Educacion. Ademas, la Ley de Violencia Escolar considera especialmente graves los
hechos de violencia ya sea fisica o sicoldgica, que cometan adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa.

Ante denuncia por maltrato fisico (bofetada, apretdn, coscorrén, rasgufio, tironeo, tirdn
de pelo u orejas, pellizco, tirarle agua, empujon, golpes, entre otros) o psicolégico
(amenazar, asustar, descalificar, criticar, discriminar, etc.) de un/a funcionario/a hacia
un/a menor, la Encargada de Convivencia Escolar reunira todos los antecedentes para
evaluar la situacion:

1. Separar al menor del supuesto agresor/a.

2. Solicitar a Apoderada la denuncia formal, escrita en el Formulario de Denuncia, que
para estos eventos tiene la institucion.

3. Entrevistar al padre/apoderado y dejar por escrito y firmado todo lo que él o ella
exprese. Siempre debe hacerse en un contexto de buena escucha y respeto.

4. Entrevistar a él o la supuesta/o responsable, para conocer su version de los hechos y
dejar todo por escrito y firmado.

5. Entrevistar a testigos y dejar completo registro escrito y firmado.

6. Cuando se confirma el maltrato, es decir, funcionario reconoce la falta y/o testigo(s)
confirma la falta, el responsable sera separado de sus funciones y se le solicitara la
renuncia voluntaria o podra ser despedido/a por “Maltrato Infantil”, segin normativa
vigente. Esto se hara dentro de las 24 horas de haber tenido conocimiento del hecho.

7. Cuando no se confirma el maltrato, es decir, no hay congruencia de testimonios entre
apoderado/a, acusado/a y testigos, o cuando el "maltrato” fue un hecho accidental,
se citard a apoderado/a través de libreta de comunicaciones, correo electronico,
llamada telefénica y en ultimo caso, carta certificada, para ofrecerle escuchar el
testimonio de la “acusado/a” y mediar una resolucién pacifica del conflicto. Mediadora
sera la Directora. En todo momento se mantendra una actitud de empatia y buena
disposicion, guardando silencio cuando sea necesario, mientras las partes involucradas se
expresan.
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8. El/a funcionario/a siempre se comprometera a velar por el bienestar y la seguridad
de los/as menores del establecimiento.

9. Si el/la apoderado acepta el testimonio de inculpado/a, pero aun asi no quiere que
siga siendo quien atiende a su pupilo, se le ofrecera la posibilidad de cambiarlo de
Curso.

10. El procedimiento se realizara dentro de un plazo maximo de 5 dias, desde que se
tomo conocimiento del hecho.

11. Si la investigacion no comprueba la culpabilidad del funcionario, éste retomara sus
funciones dentro del establecimiento.

12. Ante sospecha o certeza de estos hechos, se comunicara por oficio de la situacién
a la Superintendencia de Educacién, acompafiando informe de los antecedentes
recopilados y de las gestiones realizadas.

Medidas que involucran a los padres.
> Entregar formacion a padres y apoderados en prevencion y deteccion de abuso

sexual y violacién, en menores. Esta formacion es proporcionada por Oficina de
Proteccion de Derechos y el establecimiento, dentro de su plan de Gestién de
Convivencia.

> Buscar solucién para que el/a nino/a continlie en la escuela y se evite el contacto
con quien se sospecha del abuso. Podria ser cambio de curso o que deje de asistir un
tiempo y hacer fichas para que trabaje en casa.

> Activar redes de apoyo, para dar orientacién en asesoria legal.

> Apoyo y contencién a los padres, como comunidad educativa.

» Acompafiamiento constante y contencion emocional mediante derivacion a

Psicélogo externo o Psicologo del sistema publico de salud, como también derivacion a
Terapeuta Floral del establecimiento, para ayudarlos a sobrellevar el episodio, sin
desbordarse.

» Firma compromiso de responsabilizarse por los actos de sus hijos, entendiendo que los
nifos copian comportamientos que ven en adultos significativos.

> Exigente control del uso de celular, internet, televisién abierta. Controlar lo que sus
hijos ven en estos medios de comunicacién. Practicar el control parental.

> Responsabilizarse por proporcionar un ambiente de respeto y libre de groserias, tanto
verbales como no verbales, con la cara o cuerpo.

> Responsabilizarse en dar atencidon y apoyo afectivo al menor agredido. Acompafarlo
constantemente en el proceso.

» Fomentar en su hijo/a el autocuidado. Insistir especialmente, el respeto y no ingreso
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de un otro a su espacio intimo.

» Mantener un contacto siempre abierto y libre de juicios con el menor, para que pueda
tener confianza total en contarles sin temor, lo que le sucede.

» Guiar a los padres para evitar que dejen a sus hijos al cuidado de potenciales
agresores.

» Aclarar a los padres que no deben exigir que sus hijos saluden de beso o abrazo
cuando no quieren hacerlo, es suficiente un “hola” y “chao”.

> Estar atentos a los cambios de conducta del menor y tratar de descubrir lo que lo
pueda estar provocando, entendiendo que no siempre se trata de una agresién sexual.
> Dependiendo de la edad del menor, sugerir el inicio de la practica de artes marciales
orientadas a la Defensa Personal, especialmente cuando el menor es muy timido, para
favorecer su autoestima y aumentar la confianza en sus propias capacidades.

Forma de comunicacion: la Encargada de Convivencia escolar se comunica y cita
telefénicamente los padres y/o apoderados para notificarlos en forma personal,
quedando constancia en el expediente del alumno.

Medidas de resguardo: Se debe asegurar al parvulo la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra. No podran tener acceso a registros
emanados del hecho, personas ajenas a la investigacion a excepcion de autoridades
publicas competentes.

Inmediatamente se debe separar la victima del victimario, sea un compafiero o un
adulto el comprometido, tanto en caso de sospecha como en caso de certeza de
haberse cometido la situacion de maltrato infantil, connotacidn o agresion sexuales.

Apoyos pedagogicos y psicosociales: estos apoyos estan orientados a la reparacion y
a la prevencion de posibles abusos. Ellos son:

> Velar por la confidencialidad y discrecién del hecho.

> Proteger la integridad de los involucrados.

> Hacer derivacion a OPD, al Hospital San Juan de Dios de Los Andes o Consultorio
segun direccion del menor, para que reciban asistencia de un equipo psicosocial.

> Si es necesario, alumno y familia seran derivados a Psicélogo externo y/o Terapeuta
Floral del establecimiento, para ayudarlos a superar el trauma y que puedan continuar
con su vida sin la carga mental- emocional que implica el hecho ocurrido. Lo mismo se
hara con el pequefio agresor y su familia, si aun es alumno de la Escuela.

> Si el agresor es un menor de la Escuela, se le ofrecera atencion con Psicologo y se le
ayudara a darse cuenta de la connotacion desfavorable del hecho, para que tome
conciencia del dafio causado y logre ofrecer disculpas al menor agredido y familia, en
un entorno compasivo

> La Profesora jefe del afectado se encargara de dar reforzamiento escolar mediante
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tareas especiales y acompafiamiento constante. Lo mismo se hara con el pequefio
agresor, si el hecho ocurrid entre compafieros y éste aun es alumno de la escuela.

> Se realizara trabajo pedagdgico sobre el valor transgredido, principalmente con el
pequeno agresor, si el hecho sucedié entre compaferos. Lo mismo se trabajara con el
resto del alumnado.

> Se reforzaran las guias de autocuidado y prevencion de abuso, tanto con los
involucrados como con el resto del alumnado.

> Fortalecer en el nifio/a el cuidado y respeto por su cuerpo y su espacio intimo.

> Desarrollar plan de trabajo individual que fomente la autoestima del nifio.

> Pauta de apoyo orientada a lograr que el nino/a pueda sentirse escuchado, que
creemos en él, que sepa que el abuso no ha sido su culpa, que se sienta comprendido
en su sufrimiento, que se sienta contenido, seqguro y protegido

> Explicar al menor que no esta obligado a saludar de beso y/o abrazo, con un “hola”
y “chao” es suficiente.

> Velar porque el menor viva en un ambiente de respeto fisico, respeto verbal y no
verbal.

» Estar atentos a los cambios de conducta del menor y tratar de descubrir lo que lo
pueda estar provocando, entendiendo que no siempre se trata de una agresion de
connotacion sexual.

Derivaciones a las instituciones y organismos competentes: en caso de sospecha de
maltrato o abuso sexual, se deriva a Oficina de Proteccién de Derechos, con una Ficha
de Derivacién (ver Anexo) y en caso de una certeza de agresion, hechos de
connotacién sexual o abuso sexual, sera derivado a la justicia, especificamente a la
Fiscalia o Policia de Investigaciones de Los Andes, pudiendo solicitar un Requerimiento
de Proteccidon si es necesario. La Encargado de Convivencia Escolar y Directora,
efectuara obligatoriamente la denuncia, dentro de las 24 horas de haberse enterado
del hecho.

Resguardo de la intimidad e identidad del parvulo: es nuestra obligacién resguardar la
intimidad e identidad del parvulo en todo momento y asegurar a todos los involucrados
la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra, mientras dure
la investigacidn.

La Encargada de Convivencia Escolar dejara constancia escrita del proceso y su
resolucion y no tendran acceso a este registro personas ajenas a la investigacion, a
excepcion de autoridades publicas competentes.

Es nuestro deber garantizar la proteccién de todos los involucrados, el derecho de todas
las partes de ser escuchados, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
apelacion.
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Medidas protectoras: es nuestro deber adoptar medidas protectoras destinadas a

resguardar la integridad de los ninos y ninas. Debemos favorecer el acompafiamiento
del parvulo, por parte de un adulto significativo y responsable, en todo momento. Es
nuestro deber evitar exponer la experiencia del nifio/a frente a la comunidad
educativa, evitar interrogarlo de manera inoportuna sobre los hechos, para protegerlo
de una posible revictimizacion. Es nuestro deber separar la victima del victimario, sea un
compafero o un adulto el comprometido, tanto en caso de sospecha como en caso
de certeza de haberse cometido la situacion de maltrato infantil, hechos de
connotacién o agresion sexuales. En caso de que el/a eventual responsable sea
funcionario/a del establecimiento, éste/a sera separado/a de su funcién directa con los
nifnos y nifas.

Otra medida protectora es la derivacidon del nifio o nifa y su familia a alglin organismo
de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion, como la Oficina de Proteccién
de Derechos, Equipo multiprofesional del Hospital San Juan de Dios de Los Andes.

Confidencialidad de los involucrados: es deber de la Escuela asegurar a todos los
involucrados la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra;
impedir el acceso al registro a personas ajenas a la investigacion, a excepcién de
autoridades publicas competentes; es nuestro deber garantizar la proteccién de todos
los involucrados; es nuestro deber resguardar la identidad del adulto

que aparece como involucrado, hasta que se tenga claridad respecto del o la
responsable.

Comunicacion con la familia: la familia del afectado se mantendra informada de los
hechos acontecidos y su seguimiento, en relacidon a las medidas adoptadas para
enfrenar los hechos, a través de reuniones presenciales con Encargada de Convivencia
Escolar.

También la comunidad educativa se mantendra informada de los hechos acontecidos
y su seguimiento mediante el Consejo de Profesores, Consejo Ampliado, Consejo Escolar,
Reunion de padres y apoderados, siempre resguardando el respeto por la intimidad de los
involucrados y el interés superior del nifio.

Obligaciones de la comunidad escolar: cualquier miembro de la comunidad educativa
que presencie o0 esté en conocimiento de acciones y omisiones que tengan caracter
de delito y que afecten a otro miembro de la institucion, esta obligado a presentar esta
informacidn por escrito a la Direccion del establecimiento y posteriormente entablar una
denuncia en la Policia de Investigaciones, Fiscalia o en los tribunales con competencia
penal, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toman conocimiento del
hecho. Esta denuncia también puede ser hecha por Encargada de Convivencia Escolar
o Directora.

Los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner en conocimiento de
manera formal a instituciones antes mencionados, de cualquier hecho que constituya
una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierte, a
través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios, dentro de las 24 horas
siguientes al momento de tomar conocimiento del hecho.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Este protocolo tiene como objetivo considerar las situaciones de maltrato o violencia
entre miembros adultos de la comunidad educativa y determinar el procedimiento
aplicable frente a hechos de violencia fisica o sicoldgica que se produzcan en el
contexto educativo, entre el personal o entre éstos y madres, padres y/o apoderados
del establecimiento, incluidos los hechos de violencia psicoldgica producida a través
de medios digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, etc.).

Ante cualquier posible agresién entre miembros adultos de la comunidad educativa es
importante mantener la calma, tratar de contener la situacién y en ultima instancia
responder solo mediante el empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda.

Frente a agresiones fisicas o psicoldgicas de padre/apoderado a un funcionario del
establecimiento.

1. Separar a quienes se estan agrediendo o separar al agresor de la victima.

2. Paralelo a esto se debe Ilamar a Carabineros de Chile al 133.

3. Trasladar a los involucrados al Hospital o donde lo defina el funcionario de
Carabineros, para evaluacion médica y constatacion de lesiones.

4, Informar a la presunta victima sobre los pasos a seguir, respecto de la investigacion y
de las medidas disciplinarias.

5. El/la funcionario debe estar siempre acompafiado/a y contenido por otro funcionario
emocionalmente significativo, hasta que lleguen sus familiares directos.

6. La Encargada de Convivencia Escolar, entrevistara a victima y agresor por separado,
dentro de las primeras 24 horas del incidente, para conocer los motivos que originaron el
incidente.

7. Si fuese una agresion verbal, la Direccidn del Establecimiento coordinara la instancia
de conciliacidon, con el acuerdo de ambas partes.

8. Si fuese un hecho de violencia psicolégica a través de medios digitales de
comunicacién, la Encargada de Convivencia Escolar citard a ambas partes por
separado, para investigar los motivos que originan esta agresion, para llegar a una
resolucion pacifica del conflicto o denunciar en Fiscalia de Los Andes, cuando se
sospecha que los antecedentes recopilados fueran constitutivos de delito.

9. Si la lesidon es de caracter fisico, se le informara al padre/apoderado la decisién de
suspender su calidad de apoderado por el resto del aiio académico (asume apoderado
suplente).

10. Cuando el agresor sea un apoderado, su pupilo/a no recibird ningun tipo de
sancidn y su identidad debera ser protegida en todo momento.
11. El funcionario afectado podra realizar la denuncia a la Fiscalia de Los Andes.



86

12. En caso de que el agredido decida no realizar la denuncia, el establecimiento podra
dejar constancia de los hechos en Carabineros de Chile.

13. Contencidén y apoyo psicoemocional de toda la comunidad educativa hacia la
victima, derivacion a Psicdlogo y TerapiaFloral.

14. Se dejara registro formal escrito en archivo del establecimiento.

15. Toda ocurrencia de hechos serd informada a la SIE mediante oficio, con los
antecedentes recopilados de la situacién de conflicto.

Frente a agresiones fisicas o psicoldgicas entre funcionarios del establecimiento.

1. Ante agresion verbal se dara contencion a ambas partes y se coordinara la instancia
de conciliacion, con el acuerdo de los participantes del hecho.

2. En caso que la situacion de agresidén y/o violencia no permita la intervencion de
funcionarios de la Escuela, se recurrira a Carabineros de Chile al 133 y se trasladara a los
involucrados al Hospital San Juan de Dios de Los Andes o donde lo defina el funcionario
de Carabineros, para constatar lesiones y recibir atencion.

3. El agredido es libre de realizar la denuncia ante los organismos correspondientes.

4, Ambos involucrados seran acompanados en todo momento, traslado y sala de
espera, por otro funcionario emocionalmente cercano, quien permanecera a su lado,
mientras concurra algun familiar.

5. Dependiendo de las posibilidades de salud de los involucrados, dentro de las 24 horas
de ocurrida la agresion, seran interrogados por separado en relacion al suceso
acontecido, por Encargada de Convivencia Escolar.

6. Se adoptaran medidas conciliatorias y disciplinarias formativas con el agresor o
ambos, segun sea el caso, teniendo la obligacién de ponerse en manos de profesionales
competentes, quienes le ayudardn a desarrollar habilidades sociales, de
comunicacionales, control de ira y control de impulsos. De no cumplir esta horma queda
expuesto a desvinculacién laboral.

7. Si fuese un hecho de violencia psicoldgica a través de medios digitales de
comunicacién, la Encargada de Convivencia Escolar citard a ambas partes por
separado, para investigar los motivos que originan esta agresion y para llegar a una
resolucion pacifica del conflicto.

8. Cuando se sospecha que los antecedentes recopilados fueran constitutivos de delito,
se proporcionara todo el apoyo a la victima, cuando es su voluntad, hacer la denuncia
en Fiscalia de Los Andes

9, El funcionario afectado siempre podra realizar la denuncia a la Fiscalia de Los Andes,
sin necesidad de esperar la investigacién interna.

10. En caso de que el agredido decida no realizar la denuncia, el establecimiento
podra dejar constancia de los hechos en Carabineros de Chile.

11. Contencidon y apoyo psicoemocional de toda la comunidad educativa hacia la



87

victima, derivacidon a Psicologo y Terapia Floral.

12. Se dejara registro formal escrito en archivo del establecimiento.

13. Toda ocurrencia de hechos sera informada a la SIE mediante oficio, con los
antecedentes recopilados de la situacién de conflicto.

Los funcionarios de la Escuela tienen la obligacion de denunciar a Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal con
competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delitos que afectaren a
algln miembro de la comunidad educativa.

Si los hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome conocimiento
formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo de la forma ya indicada.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS
PARVULOS

> Se entenderd por accidente cualquier suceso que es provocado por una accién
violenta y repentina ocasionada por un agente externo involuntario, y que da lugar a
una lesién corporal.

> Se entenderd por ACCIDENTE GRAVE, aquellos casos en los cuales la lesion corporal
compromete estado de consciencia, fractura expuesta y/o supone riesgo vital.

> Se entendera por ACCIDENTE LEVE, cualquier lesiéon que no califica en el punto
anterior.

Sera obligacion de los padres/apoderados informar por escrito en la Libreta de

Comunicaciones, el primer dia de clases, cuando su pupilo cuente con seguro de salud
privado y al centro de salud al que debera ser trasladado en caso de accidente.

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES O LESION EN LA ESCUELA

3 ! GUARDAR LA CALMA |
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FAMILIA PARA SABER EL
ESTADO DEL MENOR.

1

TRATAMIENTO POR
CENTRO ASISTENCIAL

La comunidad educativa es la responsable de implementar y disefiar politicas, planes y
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protocolo de accidentes escolares.

Procedimiento en caso de Accidentes.

Ante una situacion de accidente, lesion o incidente que suceda al interior del
establecimiento, es imprescindible mantener la calma, para resolver conscientemente
el evento.

La educadora del nifio/a realiza la evaluacién del accidente y define el procedimiento
a seqguir de acuerdo a la gravedad del caso.

Accidente leve:

1. Profesora y/o Asistente del curso del nifio/a accidentado lo atenderd en la Sala de
Primeros Auxilios de la Escuela.

2. Inmediata y obligatoriamente la Profesora de curso o Profesora de Turno, informara al
padre/apoderado sobre la situacion ocurrida, por medio de la Libreta de
Comunicaciones si no logra ubicarlo, primeramente, a través del teléfono.

3. En caso de contactar telefénicamente al padre/apoderado, sera él quien decida si
el/la menor continda o lo retira de clases.

4. Se entrega al padre/apoderado el Formulario de Constancia de Accidente Escolar y
se registra la situacion en el Libro de clases con firma el apoderado.

5. La Profesora Jefe se encargara de dar contencién al lesionado/a y estara pendiente
de hacer seguimiento y mantenerse al dia en su evolucidn, tanto fisica como
psicoldgica.

6. Todas las acciones que se realicen deben quedar registradas por escrito y firmada
por los involucrados.

Para que estas acciones sean fluidas, es obligacion mantener actualizados sus nimeros
telefonicos (padre, madre, abuelos, casa), correo electronico y direccion del domicilio.

Accidente grave en el colegio:
1. La Educadora o Asistente del/a menor dara los primeros auxilios en la sala preparada
para ello.
2. Paralelo a esto, la Educadora, Directora o Profesora de Turno debera tomar contacto
telefonico con el padre/apoderado para informar las circunstancias en que se
produjeron los hechos, responder las preguntas que pudieran surgir desde la familia y
para informar el curso de la accién. Para facilitar la comunicacidn fluida, es obligacion
de los padres/apoderados, mantener actualizados sus nimeros telefonicos (padre,
madre, abuelos, casa), correo electronico y direccion del domicilio.
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3. La Educadora Jefe, de acuerdo a la gravedad de la lesidn o malestares que observe,
es quien decide la necesidad de llamar una ambulancia al 131 o trasladar al nifio/a al
Hospital San Juan de Dios de Los Andes

4. Antes del traslado se debe completar el "Formulario de Seguro de Accidente Escolar
Estatal”, el que sera solicitado por el Hospital.

I\\

5. En caso que el padre/la madre desestime el traslado, es decir, no lo autorice y/o esté
en desacuerdo con la eleccion del Centro Asistencial, la Educadora debe informar a
Direccion, debiendo quedar registro escrito de ello. En estas circunstancias el alumno
permanecera en La Escuela a espera de su retiro de parte de sus padres y/o apoderado.
6. En complemento a lo anterior, si el apoderado/padre/madre desestima el traslado e
instruye la espera del alumno para el posterior retiro, sera el apoderado el responsable
de la decisidon eximiendo de toda responsabilidad al Colegio.

7. En todo momento el nifio/a estara acompafiado y contenido por su Profesora Jefe o
Profesora de Turno, hasta que se presente el apoderado/padre/madre o adulto
responsable.

8. En los dias siguientes a cualquier tipo de accidente, la educadora debera informarse
del estado de salud del (de la) alumno(a).

Accidente grave por atrapamiento o aplastamiento.

Es una situacion que se produce cuando una persona o parte de su cuerpo es
enganchada o aprisionada por mecanismos entre objetos, piezas, maquinas o
materiales.

1. Ante esta posible situacion la Profesora de curso o la de Turno llamara al Cuerpo de
Bomberos al 132 y al Servicio de Urgencia del Hospital San Juan de Dios de Los Andes al
131.

2. Paralelo a esta accion, la Profesora Jefe se comunicara telefénicamente con el
padre/apoderado, para informarlo de la situacion.

3. Una vez que el/a menor es rescatado, se solicitara su traslado al Servicio de Urgencia
del Hospital San Juan de Dios de Los Andes, para constatar lesiones y ser atendido por
profesional médico.

4, En todo momento el parvulo/a estara acompafado por su Profesora, hasta que se
presente el padre/apoderado o un adulto responsable, validado por apoderado.

5. En los dias siguientes a cualquier tipo de accidente, la educadora debera informarse
del estado de salud del (de la) alumno(a).

Accidente de trayecto: se entiende por accidente de trayecto el que ocurre durante el
momento en que el nifio/a sale de su hogar y entra al colegio o viceversa, es decir,
durante el momento en que el nifio/a sale de la Escuela y entra a su hogar.
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1. Ante esta posible situacién el adulto responsable del/a menor debe llamar al 131 y
solicitar atencion y traslado del Servicio de Urgencia del Hospital San Juan de Dios de
Los Andes.

2. El adulto debe también comunicarse con el colegio, para presentar el Formulario de
Constancia de Accidente Escolar.

En los dias siguientes a cualquier tipo de accidente, la educadora debera informarse
del estado de salud del (de la) alumno(a).

Accidente de trayecto en furgon escolar:

1. Si mantienen el estado de consciencia, la Chofer o Asistente de furgon debe Ilamar
a Carabineros de Chile al 133, informar lo sucedido y pedir el servicio de ambulancia al
131.

2. Si existen las condiciones se comunicaran con el colegio, para informar lo acontecido
y trasladar a Profesora de Turno la responsabilidad de aviso a los padres/apoderados,
de lo contrario, Chofer y/o Asistente son responsables de llamar y notificarlos, siempre
que estén en condiciones de hacerlo. Para ello deben mantener una lista actualizada
de los estudiantes que trasladan, con nombre de los padres/apoderados, direccion y
numeros de teléfonos.

3. La Directora o Profesora de Turno presentaran los correspondientes formularios de
Constancia de Accidente Escolar en el servicio de salud al que sean trasladados.

4. La directora y/o Profesora de Turno acompanara a los estudiantes en el Hospital San
Juan de Dios de Los Andes, hasta que se presente la totalidad de los
padres/apoderados, de nifios involucrados en el accidente.

5 En los dias siguientes a cualquier tipo de accidente, la educadora debera informarse
del estado de salud del (de la) alumno(a).

Accidente durante salida pedagdgica:

1. El procedimiento a seguir es tal como si ocurriera en el establecimiento, con la
diferencia que, en caso de accidente grave, la Profesora encargada del curso llamara
al 131 para informar del accidente y solicitar asistencia y traslado del o los menores y si
esto no es posible, el o los menores seran trasladados en locomocion particular o
colectiva hasta el Hospital San Juan de Dios de Los Andes, con el correspondiente
Formulario de Constancia de Accidente Escolar.

2. La Profesora encargada de la actividad informara a la brevedad lo acontecido a los
padres/apoderados y acompanara a los nifios/as hasta el momento en que se hagan
presentes todos los padres/apoderados de los menores involucrados en el accidente.

3. En los dias siguientes a cualquier tipo de accidente, la educadora debera informarse
del estado de salud del (de la) alumno(a).
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4. Todo Accidente Escolar debe quedar registrado en el Formulario Constancia de
Accidente Escolar, el que debe ser llenado y firmado por la Educadora. El objetivo es
consignar los aspectos mas relevantes de proceso y, a su vez, mejorar los procedimientos
internos.

Con el objeto de contribuir a una politica de prevencion, todo funcionario tiene la

obligacién de informar de las instalaciones, mobiliario o equipamiento que pueda
atentar contra la seguridad de los miembros de la comunidad escolar.
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FORMULARIO CONSTANCIA DE ACCIDENTE ESCOLAR

FECHA

HORA

NOMBRE DEL ALUMNO

CURSO

PERSONA QUE  ATIENDE
ACCIDENTE

REGISTRAR CONSECUENCIAS
FISICAS
Y/O MALESTARES

NOMBRE DE FAMILIAR CON
QUIEN SE TOMA CONTACTO
TELEFONICO

INDICAR INSTRUCCION
QUE SE RECIBE POR PARTE DEL
FAMILIAR

CURSO DE ACCION

(indicar como se resuelve)

a. se maneja en La Escuela y
cémo.

b. se traslada a una
institucion de salud, a cual y
a qué hora.

REGISTRAR LAS
CONSECUENCIAS MEDICAS
PARA EL ALUMNO, SI LAS
HUBO
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DESCRIPCION BREVE DE LO QUE OCURRIO (Al menos hecho en si, involucrados,
lugar, profesores presentes y/u otro relevante)

INFORMAR DEFICIENCIAS EN LAS INSTALACIONES QUE PUDIERON HABER
PROVOCADO O CONTRIBUIDO AL ACCIDENTE

INDICAR MEDIDAS CORRECTIVAS O PREVENTIVAS ADOPTADAS POR LA ESCUELA
TRAS EL ACCIDENTE

INDICAR SI FUERON INFORMADAS DE TALES MEDIDAS LOS PADRES O APODERADO
(Nombre de contacto, medio y fecha).

Directora/Representante Educadora
Nombre y firma Nombre y firma
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Ficha de Derivacion OPD

Datos Generales

Institucidn que deriva

Responsable de
la
derivacién/cargo
Correo
electrdnic
o}
institucional
Fono:
Datos e identificacion del Nifio, Nifia o Adolescente (*).
Nombres:
Apellidos:
R.U.N.: F. De Nacimiento:

Domicilio Actual:

Establecimiento:

Edad:

Establecimiento Anterior:

Curso:

Apoderado:

Pertenece a algun Programa o beneficio
(Marque con una X segun corresponda).

Ingreso Etico Familiar

Programa De Integracidn Especial

Pro Retencidn

Alumno Prioritario

Alumno Vulnerable

Chile Crece Contigo

IL.

Otro:
Identificacion del Adulto Responsable.
Nombre Completo:
R.U.N.: Edad: F. De Nac.: Escolaridad:
Teléfono: Actividad:
Domicilio:

Tipo de relacién/parentesco:
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Problematicas presentes y Antecedentes de salud (marque con X).

Escolar Salud

Inasistencia reiterada Mantiene los controles del nifo sano al dia
a

clases

Desercion escolar

Presenta enfermedades Cronicas

Consumo de drogas

En caso de existir tratamientos médicos,
cumple con ellos

Vida en contextos
de

violencia

Presenta antecedentes de
maltrato (hematomas, crisis)

Trabajo infantil

Presenta desnutricion

Consumo de farmacos

Alteraciones emocionales

Participacién  en
hechos
delictuales

Situacion de calle

Situacion de abandono

Explotacidon sexual comercial

Alteraciones conductuales

Otro (especifique)

Otro antecedente:
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I. Describa el (los) motivo(s) de la derivacién, antecedentes, dinamica

familiar, y/o sugerencias.

FIRMA PROFESIONAL RESPONSABLE
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DENUNCIA
Yo, (nombre)
Rut: hoy (fecha):
alas (hora) ; quiero denunciar que:

FIRMA

Los hechos constitutivos de delito seran respondidos en 24 horas. El resto de las
denuncias se responderan en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Advertencia: "Los antecedentes e informacion que se proporcionen en el formulario de
denuncia deben ser fidedignos, teniendo presente que todas las falsedades en que se
pudiera incurrir, pueden otorgar derecho a los afectados o a la Superintendencia de
Educacion a ejercer las acciones legales correspondientes.”

(Informacion extraida de pagina “denuncias.supereduc.cl”).



ESCUELA PARA NINOS Y NINAS AUTISTAS
“NUESTRO MUNDO DIVERSO”

ANEXO USO DE CAMARAS 2024

O NUESTRO MUNDO DIVERSO

97



97

ANEXO
Reglamento de uso de camaras de seguridad en el Establecimiento Educacional

El sistema de videovigilancia en las dependencias de la Escuela para nifios y nifias autistas
“"Nuestro Mundo Diverso”, ha sido implementado con la finalidad de prevenir situaciones de
riesgo relevantes para la comunidad escolar y garantizar la seguridad de las y los estudiantes,
junto con resguardar los bienes ubicados al interior de sus dependencias.

El sistema opera a través de camaras de filmacién, que graban imagenes con fines de
seguridad, lo que implica la captura, recopilaciéon y almacenamiento de las imagenes de las
personas que circulan por las dependencias del Establecimiento Educacional, constituyendo lo
anterior tratamiento de datos de caracter personal. Por consiguiente, surge la necesidad de
regular internamente el uso de este sistema, con el objeto de garantizar el derecho a la propia
imagen y a la plena proteccion de los datos de caracter personal de aquellas personas cuyas
imagenes son captadas, grabadas, recolectadas, utilizadas, conservadas y sometidas a otras
operaciones de tratamiento de datos, mediante el sistema de videovigilancia.

Con el objeto de dar pleno cumplimiento a las normas constitucionales, legales y
reglamentarias se ha dispuesto definir, a través del presente anexo de Reglamento, la politica
de privacidad y condiciones de uso que se debe aplicar respecto de la captacién, grabacién,
recoleccién, uso, circulacion, conservacidon y demas operaciones de tratamiento de datos que
tienen lugar a propdsito del referido sistema de videovigilancia, asi como, la atencién de las
peticiones, consultas, reclamos y ejercicio de derechos por parte de los titulares de estos datos.
1.- Finalidad del Sistema de Videovigilancia. El sistema de videovigilancia del Establecimiento
Educacional se utiliza Unicamente con fines de proteccidn y seguridad de la comunidad
educativa. El sistema contribuye a prevenir situaciones de riesgo relevantes para sus procesos
y para garantizar la seguridad de sus estudiantes, y miembros de la comunidad educativa en
general y los bienes ubicados al interior de sus dependencias.

El sistema no se utilizara para otros fines distintos de los anteriormente indicados, por lo

que queda prohibido cualquier uso del mismo que implique el no respeto de las garantias
constitucionales de las y los estudiantes y trabajadores, como de quienes se encuentren en
dependencias del Establecimiento Educacional en calidad de visitantes.

En concordancia con la finalidad anteriormente descrita, las imagenes captadas podran
utilizarse como medio de prueba o verificacidon de la comision de delitos o circunstancias que
pudieren constituir faltas que involucren responsabilidad, en el contexto de una

investigacion judicial o de una investigacion interna amparada en los procesos previstos en la
reglamentacion interna del establecimiento educacional

2.- Responsable del Tratamiento de las Imagenes.

La administracién del Establecimiento Educacional es el responsable legal del tratamiento de
las imagenes; de

su banco de datos y quien decide sobre la finalidad y el contenido de las mismas. Con todo, y
en conformidad con lo dispuesto en los articulos 4° y 9° de la ley N° 19.628, cualquier cambio
en la finalidad para la cual se recolectan las imagenes captadas por el sistema de videovigilancia
deberd ser previamente informado e incorporado en el presente Reglamento.

La implementacidn y ejecucion del sistema de videovigilancia radica Unica y

exclusivamente en el Establecimiento Educacional, razén por la cual, el tratamiento de las
imagenes no son mandatadas a un tercero.

3.- Seguridad en el Tratamiento de las Imagenes.

A fin de asegurar el debido resguardo en la confidencialidad de la informacién, se dara estricto
cumplimiento a las siguientes medidas:

a. Prohibicion de comunicacién. Las imagenes captadas o grabadas por el sistema de
videovigilancia interno seran almacenadas por el Establecimiento Educacional en sus propios
dispositivos durante el plazo que se establece en este Reglamento, no podran ser comunicadas
ni transferidas, total o parcialmente, a terceros. Lo anterior no obsta la comunicacion que se
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haga de ellas a los Tribunales de Justicia, Fiscales del Ministerio Publico, o Superintendencia de
Educacién, referidas a la comision de un ilicito penal o hechos que constituyan eventuales faltas
que involucren responsabilidad, en cumplimiento de alguna de las finalidades descritas en el
presente protocolo, caso en el cual, la administracién adoptara las medidas y resguardos
necesarios para su pronta entrega a las autoridades competentes, y en los demas casos que
disponga la ley.

b. Perfiles de acceso:

Las o los funcionarios del establecimiento que podran acceder y tratar las imagenes que se
graben por el sistema de videovigilancia seran:

a) El o los Directores de La Corporacion Educacional
b) El o la Administrador(a) Educacional

¢) El o la encargada de Convivencia Escolar

d) El o la Directora del Establecimiento Educacional

Queda estrictamente prohibido el acceso de cualquier otro funcionario o tercero externo a las
imagenes obtenidas a través del sistema de videovigilancia.

c. Medidas de seguridad organizativas. Las imagenes que capten las cdmaras de seguridad sélo
podran reproducirse y almacenarse en los computadores de propiedad del Establecimiento
Educacional.

d. Disposicion de las cdmaras de seguridad. Las cdmaras de seguridad que integran el sistema
de videovigilancia deberan ubicarse en lugares o espacios de libre transito de publico y de
acceso y salida de trabajadores, estudiantes y de publico visitante, asi como, en cualquier
espacio o lugar que sea considerado necesario para el resguardo de las finalidades establecidas
en el presente Reglamento.

No obstante, lo anterior, queda prohibido la instalacion de cdmaras de seguridad o su
disposicion de modo tal que graben directamente a los trabajadores o sus espacios de trabajo;
espacios dispuestos para la alimentacion de los trabajadores; bafos; cocina; sala de
amamantamiento; y otros lugares que no sean pertinentes con las finalidades del sistema de
videovigilancia materia de este Reglamento.

4.- Deber de Confidencialidad.

Todas las personas que participen o intervengan en cualquiera de las operaciones de
tratamiento de las imagenes recopiladas por el sistema de videovigilancia, o de los antecedentes
relacionados con el respectivo banco de datos, estaran obligadas a guardar reserva sobre los
mismos, obligacidon que no cesara por el hecho de haber terminado sus funciones vinculadas al
sistema de videovigilancia, ni de finalizar su relacion contractual con el Establecimiento
Educacional.

El cumplimiento de la presente obligacion es considerado esencial para el Establecimiento
Educacional y para sus trabajadores, razén por la cual su inobservancia se considerara
incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato de trabajo, en los términos
del articulo 160 N° 7 del Cdédigo del Trabajo, sin perjuicio de las demas responsabilidades que
pudieran corresponder por tal motivo.

5.- Plazo de Almacenamiento.
El Establecimiento Educacional almacenara y conservara las imagenes grabadas por el plazo
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maximo de a lo menos 7 dias corridos contados desde la fecha en que hayan sido captadas.

Sin perjuicio de lo anterior, si las camaras del sistema de videovigilancia han captado la
comisién de un ilicito penal, tales grabaciones seran conservadas a objeto de permitir su acceso,
consulta o copia por parte de las autoridades respectivas con la finalidad de colaborar con la
investigacién, por los plazos que éstas establezcan.

6.- Derechos de las o los titulares.

El Establecimiento Educacional garantiza el ejercicio de los derechos del o la titular de las
imagenes, entendiendo por tal a la persona natural cuya imagen ha sido capturada y grabada
por el sistema de videovigilancia, en conformidad a lo establecido en el articulo 2° letra i) de
la ley N© 19.628.

A continuacion, se consigna el procedimiento a seguir por los titulares de los datos para

hacer exigibles sus derechos:

a. Derecho de informacién. En todos los accesos a las dependencias del Establecimiento
Educacional, se ubicaran, en un lugar visible, carteles distintivos que informen que se ingresa
a zonas vigiladas mediante camaras de videovigilancia.

b. Derechos de acceso, oposicion y cancelacion. El o la titular de la imagen podra en todo
momento ejercer los derechos otorgados por la ley N© 19.628, en particular aquellos
consagrados en los articulos 12 y siguientes.

En particular, podra:

O Solicitar acceso sobre los datos relativos a su persona, su procedencia y destinatario,
el propdsito del almacenamiento, y la eventualidad que sus datos hayan sido transmitidos a
terceros.

O Frente a la solicitud o denuncias realizadas por algin miembro de la comunidad
educativa, se procedera a la revision en conjunto de imagenes de la fecha solicitada, dejando
constancia por escrito de la peticion y de las imagenes observadas.

O Solicitar la eliminacion o cancelacion de sus datos personales cuando su
almacenamiento carezca de fundamento legal o se encuentren caducos, salvo que concurra
alguna excepcién legal o que las imagenes en cuestidn hayan captado la comision de un ilicito
penal, en cuyo caso tales grabaciones seran conservadas a objeto de permitir su acceso,
consulta o copia por parte de las autoridades respectivas con la finalidad de colaborar con la
investigacion, por los plazos que éstas establezcan.

Ante una solicitud de acceso, eliminacién o cancelacion de datos personales, el o la
Administradora Educacional se pronunciara dentro del plazo de cinco dias habiles, contados
desde que se haya formulado el respectivo requerimiento.

En el caso que él o la solicitante no figure en la grabacién requerida, el o la Administradora
Educacional le informara por escrito de aquello.

La cancelacién podra ser total o parcial. La cancelacién total consiste en borrar
completamente una o varias secuencias de imagenes, y la cancelacion parcial en hacer ilegible
o indescifrable alguna parte de una o varias secuencias de imagenes.

Para ejercer sus derechos, el o la titular de los datos debera efectuar una solicitud por

escrito, acreditando su identidad.

7.- Especificaciones Técnicas del Sistema de Videovigilancia y su Ubicacion.

El sistema de videovigilancia que se utiliza es de red de circuito cerrado con
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conexion a internet.

El sistema, solo graba imdagenes, no graba audio ni conversaciones. Las grabaciones indican la
hora, la fecha y la localizacion. Todas las camaras funcionan 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana.

Las camaras que componen el sistema son estaticas o fijas, y se encuentran orientadas en un
plano panoramico, no permitiendo acercarse mediante zoom a una situacidn o persona
determinada.



